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Politika integrovaného systému manazérstva spoloénosti
Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o

zahfnajuca oblast’ riadenia kvality, ochrany Zivotného prostredia a oblast’ hospodarenia
s energiami

Spolocnost’ Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o. je v stéasnosti poprednym
dodavatelom elektriny a plynu na Slovensku. Poskytuje komplexné sluzby v oblasti energetiky,
zahfhajuce nielen dodavku energii, ale i poradenski a projektovl &innost, vzdelavanie a
informacie v oblasti energetiky. Zakladom ¢&innosti spoloénosti Slovenské elektrarne —
energetické sluzby, s.r.o. je poskytnit zakaznikom komplexné rieSenie zefektivnenia
jednotlivych oblasti zakaznika, ktoré stvisia s energiami. Poslanie a hodnoty nasej spolo&nosti
sa prejavuju pri kazdodennom jednani so zékaznikmi, dodavatelmi a kolegami. Spolupraca,
bezuhonnost' a veduce postavenie su tromi najdélezitej$imi hodnotami, ktoré pokladame za
klGCove pre svoj rozvoj a Uspech. Vedenie spoloénosti sa rozhodlo vybudovat' a podporovat
systém manaZérstva podla noriem ISO 9001, ISO 14001 a ISO 50001, ktory bude spinat
nasledujuce principy a bude rdmcom pre slstavné zlepSovanie, zvySovanie efektivnosti a
rozvoj spolo¢nosti.

ViZIA - Spofahlivy a kvalitny partner pri dodavkach energii a energetickych sluzieb

Chceme byt spolahlivym partnerom, ktory sa svedomite venuje poZiadavkam zakaznika,
chceme byt najinovativnej§im a konkurencieschopnym dodavatelom energii a energetickych
sluzieb, vytvarat' hodnoty pre nasich zakaznikov, akcionarov a zamestnancov dokonalym
zvladnutim a osvojenim si kultary excelentnej kvality a dokonalosti vo véetkych odboroch.

VODCOVSTVO V OBLASTI ZNIZOVANIA SPOTREBY ENERGIE

Usilujeme sa o dosiahnutie vyvazeného pristupu k energetickym zdrojom a ochrane Zivotného
prostredia presadzovanim najlepSich dostupnych technologii. Vykondvame postdenie
vlastnej technickej, environmentalnej a energetickej praxe, stanovujeme ciele uginnosti
prepojenim energetickych a environmentalnych cielov s finanénymi cielmi nasej spoloénosti.
Vykonavame energetické audity za UCelom zniZenia nakladov na energiu a posudenia
technicko-ekonomického potencialu energetickych Uspor nasich zakaznikov a navrhujeme
energicke projekty pre modernizaciu budov a zariadeni s garanciou dosiahnutia energetickych
Uspor.

POZIADAVKY ZAKAZNIKA

Berieme do Uvahy narastajlce poziadavky verejnosti na hospodarenie s energiami a snazime
sa v Co najvacSej miere akceptovat tieto poziadavky a poskytovat' kvalitni sluzbu vsetkym
nasim zakaznikom, ktora prekroci jeho o&akavania. Spoloénost sa zavdzuje v ramci
poskytovania energetickych sluzieb u svojich zakaznikov podporovat vyuZitie vysoko
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energeticky efektivnych technoldgii, Setrnych k Zivotnému prostrediu a zdraviu zamestnancov.
Zistovanim potencidlu Uspor energii u zakaznikov tak napomahat' k minimalizacii dopadu ich
¢innosti na jednotlivé energetické zdroje. VSetky negativne vplyvy, ktoré vznikaju pri éinnosti
naSej spolo¢nosti, sa snazime maximalne eliminovat. Starostlivost o ochranu Zivotného
prostredia, hospodarenie s energiami, zaistovanie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a
kvalita poskytovanych sluzieb patria medzi najvyssie priority nasej ¢innosti vedtce k ochrane
Zivotného prostredia, spokojnosti nasich zakaznikov a verejnosti.

DODRZIAVANIE PRAVNYCH A INYCH POZIADAVIEK

Vedenie spolo¢nosti a jej zamestnanci sa zavazuju pri véetkych ¢innostiach plnit poZiadavky
platnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov, ktorym spolo¢nost podlieha a inych
poziadaviek, ktoré sa spolo€nost zaviazala plnit. Vedenie spolo¢nosti dalej prijima zavazok
pruzne reagovat na legislativhe zmeny a zoznamovat' s nimi zamestnancov.

OTVORENY PRiISTUP A KOMUNIKACIA

Vedenie spolo¢nosti umozni pristup verejnosti a zainteresovanym stranam k tejto politike.
Informacie o kvalitativnom profile, environmentalnom profile a hospodareni s energiou budd
predlozené na vyZiadanie. Vedenie spolo¢nosti bude podporovat otvoreny dialég so
zamestnancami, dodavatelmi, zakaznikmi a organmi $tatnej spravy.

VZDELAVANIE A MOTIVACIA ZAMESTNANCOV

Vedenie spoloCnosti sa zavazuje vzdelavat a motivovat zamestnancov. Vzdelavanie je
zamerané ako na legislativou poZzadované $kolenia, na skolenia zaoberajlce sa $tandardmi a
novymi trendmi v oblasti energetiky a predovSetkym problematikou zlepSovania hospodarenia
s energiami. ZvySovanim povedomia zamestnancov o kvalite, ochrane Zivotného prostredia a
energetického povedomia napifiame stanovené ciele a aktivne zapajame nasich
zamestnancov do zlep$ovania.

TRVALE ZLEPSOVANIE

Spolo¢nost zlepSuje fou vykonavané procesy tak, aby zaistovala a zvy$ovala hodnotu pre
zainteresované strany. Vedenie spolo¢nosti sa zavazuje trvalo zlepSovat' a rozvijat systém
riadenia a to formou cielov a programov, ako aj formou preventivnych ¢innosti. Kladieme velky
déraz na opatrenia organizacného charakteru, spocivajlice v déslednej vzajomnej komunikacii
zamestnancov jednotlivych organizaénych Usekov za ucelom zniZzenia spotreby energii pri
zabezpecovani poziadaviek. Na vSetky tieto aktivity sa vedenie spolo¢nosti zavazuje vyélenit
potrebné zdroje a systém riadenia i tdto politiku v pravidelnych intervaloch preskiimavat'.
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V Bratislave dna 15.10.2016.

Ing. Martin Kumpan Konatel spolo¢nost
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