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Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre
odberatelov elektriny v domacnosti
spoloénosti Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.
(ucinné od 10.02.2026)

~ PRVACAsT ]
PREDMET UPRAVY A ZAKLADNE POJMY

PREDMET UPRAVY

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatefom
elektriny v domacnosti spolo¢nosti Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o. (dalej len
»,obchodné podmienky" alebo ,,O0P“) podrobnejSie upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou Slovenskeé elektrarne — energetické sluzby, s. r. 0., so sidlom Pribinova 40, 811 09
Bratislava — mestska &ast Ruzinov, ICO: 44 553 412, zapisanou v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 56534/B (v texte aj ako ,Dodavatel”) ako dodavatelom
elektriny a odberateflom elektriny v domacnosti (v texte aj ako ,Odberatel™) vznikajuce pri
dodavke elektriny z distribunej sustavy prisluSného prevadzkovatela distribuénej sustavy na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny. Spolo€ny nazov pre Dodavatela a Odberatela je
»Zmluvné strany” a jednotlivo ,,zmluvna strana".

Tieto Obchodné podmienky boli vyhotovené na zaklade vzorovych obchodnych podmienok
poskytovania univerzélnej sluzby pri dodavke elektriny vypracovanych Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi a v zmysle zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o energetike"), zakona ¢.
250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o regulacii"), ako aj v zmysle pravnych predpisov
vydanych na ich zaklade a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a
transparentnym sp6sobom vymedzuju zasady a pravidla platné pre vztahy vznikajuce medzi
Dodavatefom a Odberatelom, najma pre vztahy vznikajuce pri zdruzenej dodavke elektriny.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelna sucast Zmluvy, v ktorej si zmluvné strany dohodli
Cast obsahu Zmluvy odkazom na obchodné podmienky Dodavatela, a to bez ohladu na pouzity
nazov obchodnych podmienok v takom odkaze. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu
suCast aj Zmluvy uzavretej konkludentnym spbésobom v zmysle prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Podmienky suvisiace s distribuciou elektriny a suvisiacimi sluzbami upravuje Prevadzkovy
poriadok PDS.

Odberatel ma okrem prav v zmysle Zmluvy, obchodnych podmienok, zakona o energetike,
zékona o regulacii, vyhlagky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z., ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy v zneni neskor$ich predpisov, vyhlasky Uradu pre reguldciu sietfovych odvetvi &.
236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a
dodavky elektriny v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov vztahujucich sa na elektroenergetiku aj prava na ochranu spotrebitela, a to najma
podla zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢&.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 391/2015 Z. z.
o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZAKLADNE POJMY

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

2.1.1 odberatefom elektriny odberatel elektriny v domacnosti, t. j. fyzicka osoba, ktora
nakupuje elektrinu pre vlastni spotrebu v domacnosti a uzatvoril, alebo ma zaujem
uzatvorit zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny;

21.2 dodavatefom elektriny pravnicka osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny a
poskytuje univerzalnu sluzbu; pre ucely tychto obchodnych podmienok je dodavatelom
elektriny Dodavatel, t. j. spolo€nost’ Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o., so
sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 44 553 412,
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zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.
56534/B;

dodavkou elektriny predaj elektriny odberatelovi elektriny;

distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na €asti vymedzeného
Uzemia na ucel jej prepravy odberatefom elektriny;

distribuénymi sluzbami distriblcia elektriny a ostatné s tym spojené distribu¢né sluzby
v zmysle obchodnych podmienok, Prevadzkového poriadku PDS a Technickych
podmienok,

Cennikom v ¢ase dodavky elektriny platny a u¢inny cennik Dodavatela, obsahujuci ceny
a podmienky uplathovania cien za dodavku elektriny, vydavany Dodavatefom v sulade s
plathym cenovym rozhodnutim Uradu a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ak dodavka elektriny odberatefom elektriny v domacnosti podlieha cenovej
reguldcii zo strany Uradu; Cennik je dostupny na webovom sidle Uradu www.urso.gov.sk
a na webovom sidle Dodavatefa;

Cennikom sluzieb Dodavatela cennik neregulovanych sluzieb a vykonov Dodavatela
spojenych s poskytovanim univerzalnej sluzby, ktory je uverejneny na webovom sidle
Dodavatefa www.energetickesluzby.sk;

Cennikom sluzieb PDS cennik neregulovanych sluzieb a vykonov suvisiacich
s distribuciou elektriny prislusného PDS, do ktorého je OM Odberatefa pripojené
zverejneny na webovom sidle prislusného PDS;

EIC kédom identifikator OM, ktorym je Sestnastmiestny kod pridelovany podra Standardu
zdruzenia prevadzkovatelov, vydavany lokalnym vydavatefom identifikacnych Cisiel
alebo nim splnomocnenou osobou;

inteligentnym meracim systémom (dalej aj len ako ,IMS*) subor zlozeny z ur€enych
meradiel a dalSich technickych prostriedkov, ktory umoziuje zber, spracovanie a prenos
nameranych udajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny alebo plynu, ako aj poskytovanie
tychto udajov u¢astnikom trhu;

odbernym miestom (d'alej aj len ako ,OM*) miesto odberu elektriny odberatela elektriny
vybavené uréenym meradlom, pozostavajuce z jedného alebo viacerych meracich bodov;
odchylkou odberatela elektriny odchylka, ktora vznikla v ur€itom ¢asovom useku ako
rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny a odobratym
mnozstvom elektriny v redlnom Case;

prevadzkovatelom distribuénej sustavy (dalej aj len ako ,PDS*) fyzicka osoba alebo
pravnickd osoba, ktora ma povolenie na distribuciu elektriny na &asti vymedzeného
Uzemia, na ktorom sa nachadza OM, a do ktorého distribu€nej sustavy je OM pripojené;
distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na &asti vymedzeného
Uzemia na Ucel jej prepravy odberatelovi elektriny;

uréenym meradlom prostriedok podliehajuci povinnej metrologickej kontrole alebo
posudeniu zhody podla zakona &. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory slizi na uréenie hodnoty merane;j
veliginy, pri€om zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a
meracie zariadenie;

Ob¢ianskym zakonnikom zakon €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré sluzi na odber elektriny, a ktoré je
mozné pripojit do distribuénej sustavy alebo na elektricku pripojku; odberné elektrické
zariadenie zriaduje, prevadzkuje a za udrZbu, bezpelnu a spolahlivd prevadzku
zodpoveda osoba, ktora s PDS uzatvorila zmluvu o pripojeni. Osoba, ktora s PDS
uzatvorila zmluvu o pripojeni, je povinna udrziavat odberné elektrické zariadenie v
technicky zodpovedajucom stave a poskytovat na poziadanie PDS na zaklade vyziadania
technické udaje a spravy z odbornej prehliadky a z odbornej skusky; ak nepredlozi
pozadované udaje a spravy PDS v lehote vyzadovanej PDS, povazuje sa jej odberné
elektrické zariadenie za technicky nevyhovujuce;

organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou (dalej aj len ako ,OKTE") spolo¢nost
OKTE, a.s. so sidlom Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
45 687 862, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa,
VlozZka €.: 5087/B;
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Prevadzkovym poriadkom PDS dokument vydany PDS a schvaleny Uradom (resp. zo
strany PDS prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok vydany Uradom), upravujici
podmienky prevadzky distribu¢nej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych u€astnikov
trhu s elektrinou a ktory je zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu s elektrinou;
Prevadzkovy poriadok PDS zverejhuje prislusny PDS na svojom webovom sidle;
Pravidlami trhu vyhlaska Uradu &. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy v zneni neskorsich predpisov;

Prevadzkovym poriadkom OKTE dokument vydany OKTE a schvaleny Uradom
upravujuci podmienky vykonavania ¢innosti OKTE, ktory je zavazny pre vSetkych
ugastnikov trhu s elektrinou a je zverejneny na webovom sidle OKTE a Uradu;

SIPO sustredené inkaso platieb obyvatelstva;

Technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpecluje
nediskriminaCny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribu¢nej sustavy, urCuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribuCnej sustavy a zavazné kritéria technickej bezpecénosti
distribu¢nej sustavy;

univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatelov elektriny v domacnosti, ktord poskytuje
dodavatel elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a ktora zahffia
suCasne distribuciu elektriny a dodavku elektriny a suvisiace sluzby a prevzatie
zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, konkurencieschopné,
jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny;

Uradom Urad pre regulaciu sietovych odvetvi;

webovym sidlom Dodavatela webové sidlo Dodavatela na adrese
www.energetickesluzby.sk;

zakonom o regulacii zadkon &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov;

zadkonom o energetike zakon &. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov;

zakonom o ochrane spotrebitela zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorSich predpisov;

zmluvou o pripojeni zmluva uzatvorena medzi Odberatelom a prislusnym PDS, ktorej
predmetom je zavazok PDS zabezpedit v distribu€nej sustave kapacitu na pripojenie
odberného miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej vySke a po splneni obchodnych
podmienok a technickych podmienok Odberatefom pripojit k distribu¢nej sustave
zariadenie Odberatela na odber elektriny a zabezpecCit v zmluve o pripojeni dohodnutu
distribuénu kapacitu;

zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny zmluva uzatvorenda medzi dodavatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavazuje dodavat
odberatelovi elektriny elektrinu vymedzeni mnozstvom a €asovym priebehom vykonu,
zabezpedit' distribuciu elektriny do odberného miesta odberatefa elektriny, vratane
suvisiacich sluzieb, a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku a
odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodanu elektrinu
a za distribuciu elektriny a suvisiace sluzby (zmluva o zdruZenej dodavke elektriny
uzavreta medzi Dodavatefom a Odberatelom dalej v texte tychto obchodnych podmienok
aj len ako ,Zmluva®).

2.2 Na ucely tychto obchodnych podmienok a Zmluvy sa pouzivaju odborné pojmy a terminolégia v
sulade so zakonom o energetike, zakonom o regulacii, prisluSnymi vyhlaSkami Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky, vyhladkami, vynosmi a rozhodnutiami Uradu a ostatnymi
suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na elektroenergetiku
a primerane aj pravne prepisy na ochranu spotrebitela, tam kde to pravne prepisy na ochranu
spotrebitela vyslovene uvadzaju resp. nevyluéuju. Zaroven plati, Ze na u&ely tychto obchodnych
podmienok a Zmluvy je pojem pau$alne platby ekvivalentny pojmu preddavkové platby v zmysle
zakona o energetike a suvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujlucich sa na
oblast energetiky.
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Pri vyklade Zmluvy a tychto obchodnych podmienok, pokial nie je uvedené v Zmluve inak, alebo
pokial z kontextu Zmluvy a tychto obchodnych podmienok nevyplyva nie€o iné:
2.3.1 pojmy v jednotnom Cisle zahffaju aj tvary v mnoznom &isle a naopak,
2.3.2 odkazy na ¢lanok, bod alebo prilohu sa budu vykladat’ ako odkazy na ¢lanok, bod alebo
prilohu Zmluvy a tychto obchodnych podmienok, a
2.3.3 nadpisy a obsahy su vloZzené vylu€ne pre orientaciu a nemaju ziaden vplyv na vyklad
Zmluvy a tychto obchodnych podmienok.
Ak tieto obchodné podmienky alebo Zmluva odkazuju na vSeobecne zavazné pravne predpisy
alebo predpisy alebo webové sidla ostatnych Gcastnikov trhu s elektrinou (OKTE, PDS a pod.),
ktoré boli v porovnani s Casom vyhotovenia tychto obchodnych podmienok zmenené alebo
zru$ené alebo priamo alebo nepriamo nahradené inymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo predpisov ostatnych uc€astnikov trhu s elektrinou, povazuju sa tieto
odkazy za odkazy na udaje a na ustanovenia tych predpisov, ktoré boli zmenené alebo
nahradené. V pripade, ak po vydani tychto obchodnych podmienok déjde k prijatiu novej pravne;j
Upravy alebo zmene vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo predpisov inych u€astnikov
trhu, od ktorych sa nemozno odchylit, a v désledku takejto zmeny budd niektoré ustanovenia
tychto obchodnych podmienok v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
predpismi ostatnych Ucastnikov trhu s elektrinou, ktoré su vSeobecne zavazné, také ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a predpisov ostatnych u€astnikov trhu s elektrinou sa
budu aplikovat prednostne pred ustanoveniami Zmluvy a tychto obchodnych podmienok.

DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA ELEKTRINY

UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel za u¢elom identifikacie povinny preukazat svoju totoznost

a poskytnut Dodavatelovi vSetky udaje a skutoCnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara:

3.2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta alebo v mieste sidla
Dodavatela alebo iného obchodného miesta Dodavatela za pritomnosti Odberatela
a Dodavatela, a to na podnet Odberatela alebo Dodavatela,

3.2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti Odberatela
a Dodéavatela, ak si Odberatel navitevu Dodavatela vyZiadal,

3.2.3 zavaznym avéasnym prijatim pisomného navrhu' Dodavatela osobne alebo
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, ak nie su Odberatel
a Dodéavatel su¢asne pritomni pri podpisovani Zmluvy,

3.24 telefonicky, za podmienok ustanovenych Dodavatefom (napr. zakaznicka linka
Dodavatefa), s naslednym pisomnym doru¢enim Zmluvy Odberatelovi; ak Dodavatel
telefonicky kontaktuje Odberatela s ponukou na uzavretie alebo zmenu Zmluvy, je
povinny Odberateflovi na zacCiatku kazdého rozhovoru oznamit svoje identifikacné udaje,
ako aj zamer telefonickej komunikacie,

3.2.5 elektronicky, za podmienok ustanovenych Dodavatelom (napr. prostrednictvom
formulara na webovom sidle Dodavatela, mobilnej aplikdcie Dodavatefla,
prostrednictvom zakaznickeho webportalu Dodavatela alebo inym spésobom dialkove;j
komunikéacie), bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

Neoddelitelnou suastou Zmluvy su tieto obchodné podmienky, Cennik a Cennik sluzieb

Dodavatefa. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s platnymi obchodnymi

podmienkami, Cennikom a Cennikom sluzieb Dodavatela.

Obchodné podmienky sa vydavaju v pisomnej podobe v slovenskom jazyku. Obchodné

podmienky a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle najmenej tridsat

(30) dni pred G€innostou ich zmeny.

Zmluva je platna driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych

na dialku podla bodov 3.2.3 az 3.2.5 tychto obchodnych podmienok dfiom v&asného prijatia

navrhu na uzatvorenie Zmluvy zmluvnou stranou, ktorej bol navrh na uzavretie Zmluvy uréeny)

a u¢inna dhom zacatia dodavky elektriny, ak nie je v Zmluve alebo v tychto obchodnych

podmienkach uvedené inak. Kazda Zmluva sa vztahuje len na jedno (1) OM; v pripade, ak sa

1 § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika
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Zmluva podla jej obsahu uzaviera na zabezpeCenie zdruzenej dodavky elektriny do viacerych
OM, ma sa za to, ze vo vztahu ku kazdému OM je uzavreta osobitna Zmluva; takéto osobitné
Zmluvy sa pritom posudzuju samostatne.

3.6  Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu zacina terminom zaradenia OM do bilan¢nej skupiny
Dodavatefa a potvrdenym terminom platnosti zmluvy o distribucii elektriny zo strany PDS pre
daného Odberatela. Predpokladany zaliatok dodavky elektriny do OM je urCeny terminom
uvedenym v Zmluve.

3.7 Osoba odliSna od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade predlozeného
pisomného plnomocenstva; to plati aj pre osoby Zijuce v spolo¢nej domacnosti a blizke osoby?
odberatela elektriny. V pripade, ak v mene Odberatela vykonava pravne ukony voci Dodavatelovi
na zaklade plnomocenstva tretia osoba, Dodavatel je opravneny pozadovat na plnomocenstve
uradné osvedcenie podpisu spinomocnitela (odberatela elektriny).

3.8 Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Zze je vlastnikom nehnutelnosti, do ktorej sa ma
zabezpecit na zaklade Zmluvy dodavka elektriny (dalej len ,dotknuta nehnutelnost™), alebo ze
ma uzivacie pravo k dotknutej nehnutelnosti a pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti s
uzatvorenim Zmluvy do OM, ktoré sa v dotknutej nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny
vzt'ah k dotknutej nehnutelnosti“). Dodavatel je opravneny poziadat Odberatela o predlozenie
dokladu preukazujuceho opravneny vztah k dotknutej nehnutefnosti a Odberatel je povinny, na
zaklade poziadavky Dodavatela doklad preukazujici opravneny vztah k dotknutej nehnutelnosti
Dodavatelovi predlozit a kedykolvek pocas trvania Zmluvy na ziadost Dodavatela preukazat
trvanie opravneného vztahu k nehnutelnosti, ato najma v pripade ak vlastnik dotknutej
nehnutelnosti trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni. Ak Odberatel na
zaklade vyzvy Dodavatela nepredlozi doklad preukazujuci opravneny vztah k dotknutej
nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti, Dodavatel je opravneny
neuzatvorit zmluvu s Odberatefom az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujiceho takyto
opravneny vztah k dotknutej nehnutelnosti a pre pripad, Zze Zmluva s Odberatefom uz bola
uzatvorena, je Dodavatel opravneny prerusit dodavku a distriblciu elektriny az do &asu
predlozenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k dotknutej nehnutelnosti.

3.9 Ak nie je v bode 3.10 tychto obchodnych podmienok uvedené inak, kazdy odberatel elektriny je
opravneny uzatvorit s Dodavatelom poskytujucim univerzalnu sluzbu Zmluvu a Dodavatel je
povinny uzatvorit s odberatelom elektriny Zmluvu, a to do piatich (5) pracovnych dni odo dna
splnenia obchodnych podmienok Dodéavatela.

3.10 Dodavatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy s Odberatefom (Ziadatefom o uzavretie
Zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujucich pripadov:

3.10.1 Odberatel nema uzatvorenu a zo strany PDS odsuhlasenu zmluvu o pripojeni s PDS
a uzatvorenie zmluvy o pripojeni sa zo strany PDS vyZaduje; ak o to Dodavatel poZiada,
Odberatel je povinny pred uzavretim Zmluvy predlozit képiu platnej a u€innej zmluvy
o pripojeni a/alebo potvrdenie PDS o tom, Ze vo vztahu k OM je uzavreta platna a u¢inna
zmluva o pripojeni;

3.10.2 Odberatel ma voci Dodavatelovi neuhradené penazné zavazky z akejkolvek aj
ukonc€enej zmluvy,

3.10.3 Odberatel ziadajuci o uzatvorenie Zmluvy je blizkou osobou alebo osobou
Zijucou spolognej domacnosti s osobou, voéi ktorej Dodavatel eviduje neuhradené
penazné zavazky po splatnosti z akéhokolvek (ajuz ukon&eného) zmluvného vztahu
a Ziadost Odberatela o uzatvorenie Zmluvy sa tyka OM, do ktorého uz Dodavatel
uskuto€ioval plnenia v prospech takejto osoby,

3.10.4 OM, pre ktoré Odberatel poZaduje uzatvorit Zmluvu, nespifia technické podmienky PDS
na pripojenie OM do distribunej sustavy,

3.10.5 Odberatel nema opravneny vztah k dotknutej nehnutelnosti alebo suhlas viastnika k
uzivaniu dotknutej nehnutelnosti a k uzavretiu Zmluvy (platné, resp. udelené minimaine
na dobu trvania Zmluvy alebo na dobu neurcitu), do ktorej sa ma dodavka elektriny
zabezpecCovat, ak nie je jej vlastnikom alebo existenciu opravneného vztahu k
dotknutej nehnutelnosti a suhlasu podla tohto bodu Dodavatelovi na ziadost Dodavatela
nepreukazal,

3.10.6 osoba, od ktorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal opravneny vztah k dotknutej
nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, najomca a pod.), je diZnikom Dodavatela

28§ 115 a § 116 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
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a ziadost Odberatela elektriny o uzatvorenie Zmluvy sa tyka OM, do ktorého uz
Dodavatel uskuto€rioval plnenia v prospech takéhoto diznika,
3.10.7 ku OM, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu, je uzatvorena zmluva
0 zdruzenej dodavke elektriny s inym dodavatelom elektriny,
3.10.8 k OM, ku ktorému Odberatel poZaduje uzatvorit’ Zmluvu, je uzatvorena Zmluva s inym
odberatefom elektriny,
3.10.9 Odberatel ziadajuci o uzatvorenie Zmluvy neposkytol Dodavatelovi finan&nu zabezpeku
podla bodu 3.16 tychto obchodnych podmienok,
3.10.10 OM je pripojené do miestnej distribu¢nej sustavy a Dodavatel nema uzatvorent ramcovu
distribu¢nu zmluvu s prevadzkovatelom takejto miestnej distribu¢nej sustavy,
3.10.11 Odberatel, ktory ziada o uzatvorenie Zmluvy Dodavatelovi nepreukaze splnenie
podmienky ucelu vyuzitia elektriny v OM pre vlastnd spotrebu odberatela elektriny
v domacnosti, ak ho na to Dodavatel vyzval,
3.10.12 Odberatel neposkytol Dodavatefovi osobné udaje oznagené v Zmluve ako povinné.
Dodavatef je, za u€elom zistenia, i su splnené podmienky na uzavretie Zmluvy, resp. neexistuju
doévody na odmietnutie jej uzavretia podfa bodu 3.10, opravneny pozadovat od Odberatela
predlozenie relevantnych dokumentov a potvrdeni preukazujicich, ze na strane Odberatela nie
su dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla bodu 3.10, pricom Odberatefl je povinny tieto
dokumenty a potvrdenia na vyzvu Dodavatela predlozit.
Dodavatefl je opravneny vyzadovat uzatvorenie Zmluvy iba s vlastnikom dotknutej nehnutelnosti,
ak na OM, pre ktoré sa ma Zmluva uzavriet, Dodavatel eviduje neuhradené pefnazné zavazky
po splatnosti, na takomto OM v kumulativnej vySke presahujucej 200,- (slovom: dvesto eur) EUR
alebo ak odberatelom, na takomto OM bol v predchadzajucich troch (3) rokoch subjekt (najomca
alebo vlastnik alebo ina osoba opravnena odoberat elektrinu), vo vztahu ku ktorému Dodavatefl
evidoval alebo nadalej eviduje neuhradené penazné zavazky po splatnosti v kumulativnej vyske
presahujucej 200,- (slovom: dvesto eur) EUR. Namiesto vyzadovania uzavretia Zmluvy
s vlastnikom dotknutej nehnutelnosti podla tohto bodu je Dodavatel opravneny pozadovat za
ucelom zabezpec€enia Uhrady buducich zavazkov Odberatefa vo&i Dodavatelovi pristupenie
k zavazku, prip. ru€enie zo strany vlastnika dotknutej nehnutelnosti alebo tretej osoby.
Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze na jeho strane neexistuje ziaden z dbévodov
uvedenych v bode 3.10, ktoré by Dodavatela opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom
odmietnut.
Ak Ziadatefom o uzatvorenie Zmluvy je blizka osoba osobe uvedenej v bode 3.10.3 tychto
obchodnych podmienok alebo osoby Zijuce s fiou v spoloénej domacnost’ a Ziadost' sa tyka OM,
do ktorého bola uskutohovand dodavka elektriny osobe uvedenej v bode 3.10.3 tychto
obchodnych podmienok, Dodavatel ma pravo podmienit uzatvorenie Zmluvy uhradenim
zavazkov osoby uvedenej v bode 3.10.3 tychto obchodnych podmienok.
Odberatefl je povinny najneskér ku diu uzavretia Zmluvy informovat Dodavatela o tom, &i je OM,
do ktorého sa ma zabezpeCovat dodavka elektriny na zaklade Zmluvy su€astou skupiny zdielania
a v akom postaveni sa Odberatel na zdielani elektriny zuCastfiuje (aktivny odberatel alebo ¢len
energetického spoloCenstva alebo komunity vyrabajucej elektrinu z obnovitelnych zdrojov
energie) alebo €i vo vztahu k OM umoznil agregaciu alebo dojednal poskytovanie flexibility s inym
ucastnikom trhu s elektrinou alebo ¢i na OM prevadzkuje zariadenie na uskladfiovanie elektriny
alebo vyrobny zdroj (najma maly zdroj, lokalny zdroj). V pripade, ak sa Odberatel stane aktivnym
odberatefom, sulastou skupiny zdiefania alebo umozni na OM agregaciu alebo dojedna
poskytovanie flexibility s inym u€astnikom trhu s elektrinou po uzavreti Zmluvy alebo pripoji do
OM vyrobny zdroj alebo zariadenie na uskladfiovanie elektriny, je povinny najneskdr do siedmich
(7) dni odo dna kedy k takej skuto€nosti doSlo oznamit to Dodavatelovi aj s datumom,
rozhodujucej skuto€nosti, priCom v pripade, ak sa stane sucCastou zdielania, je povinny
Dodavatelovi oznamit’ aj to v akom postaveni sa na zdielani elektriny zu¢astriuje. Odberatel je
tiez povinny bezodkladne, najneskér do piatich (5) pracovnych dni oznamit Dodavatelovi, ze OM
uz nie je sucastou skupiny zdielania alebo, zZe doSlo k ukon€eniu agregacie alebo poskytovaniu
flexibility na OM alebo k ukonceniu prevadzkovania zariadenia na uskladriovanie elektriny alebo
vyrobného zdroja v OM. Odberatel je taktieZ povinny Dodavatelovi, kedykolvek podas trvania
zmluvy na vyzvu Dodavatela potvrdit, €i reZim zdielania, agregacie alebo poskytovania flexibility
vo vztahu k OM alebo prevadzkovania zariadenia na uskladfiovanie elektriny alebo vyrobného
zdroja v OM trva. V pripade, ak ide o Odberatela, ktory je aktivnym odberatefom — vyrobcom
elektriny alebo prevadzkovatelom zariadenia na uskladfovanie elektriny, je zaroven povinny
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Dodavatelovi oznamit aj velkost instalovaného vykonu/instalovanej kapacity predmetného

zdroja/zariadenia na uskladfiovanie elektriny.

Dodavatel je opravneny pred uzatvorenim Zmluvy alebo aj po jej uzavreti pozadovat

od Odberatela poskytnutie finanénej zabezpeky az do maximalnej vysky stanovenej v zakone

o energetike. Povinnost Odberatefa poskytnut Dodavatelovi finanénu zabezpeku si moOzu

zmluvné strany dohodnut’ aj v Zmluve, pricom v takom pripade je Odberatel povinny poskytnut

Dodavatefovi finan&nu zabezpeku v lehote a vo vySke podla Zmluvy (vySka finan&nej zabezpeky

v8ak aj v tomto pripade nesmie presiahnut maximalnu vySku stanovenu zdkonom o energetike).

Primarnym ucelom finanénej zabezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia pohladavok

Dodavatela voci Odberatelovi. Pri ukonéeni Zmluvy je Dodavatel povinny vratit Odberatelovi

finanénu zabezpeku najneskér v defi poskytnutia vyuctovania za dodavku elektriny; pritom je

Dodavatel elektriny opravneny zapocitat to, €o mu odberatel elektriny dizi. Odberatel je povinny

poskytnut’ finanénu zabezpeku najneskdr do siedmich (7) dni odo dia poziadania Dodavatela.

Dodavatel je opravneny finanéni zabezpeku pouzit na uspokojenie akychkolvek svojich

pohfadavok, ktoré ma voci Odberatelovi. Pouzitie finanCnej zabezpeky je Dodavatel povinny

pisomne oznamit Odberatelovi s uvedenim vysky a dévodu jej pouzitia. Pouzitie financnej
zabezpeky Dodavatelom nepodlieha predchadzajucemu suhlasu Odberatela na jej pouzitie.

Vzdy, ked bude finan&na zabezpeka alebo jej Cast pouzita na uspokojenie naroku Dodavatela

voci Odberatelovi, ak Dodavatel celkom alebo s€asti pouzije financnu zabezpeku aj pred zanikom

Zmluvy, Odberatel je povinny doplnit finanénu zabezpeku do pévodnej vysky podla tohto bodu,

najneskor v lehote Strnastich (14) dni odo dia, kedy mu bolo doru¢ené oznamenie o jej pouziti

Dodavatelom. Poskytnutim finanénej zabezpeky nie je dotknuté pravo Dodavatela poziadat PDS

o0 obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny do OM Odberatela z dévodu omeskania

Odberatela v zmysle bodu 7.3 tychto obchodnych podmienok.

Odberatel ma pocas trvania zmluvného vztahu s Dodavatelom pravo na poskytnutie obsahu

uzatvorenej Zmluvy alebo inej zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené uzatvorenim zmluvy o

zdruzenej dodavke elektriny. Ak o to Odberatel poziada, ma Dodavatel povinnost do patnast (15)

dni od dorucenia ziadosti poskytnut obsah uzatvorenej zmluvy podla prvej vety v podobe uréenej

Odberatefom. Pri poskytnuti obsahu uzatvorenej zmluvy v inej ako elektronickej podobe je

Odberatel povinny uhradit naklady spojené s vyhotovenim obsahu uzatvorenej zmluvy a jeho

doruéenim prostrednictvom poskytovatela postovych sluZieb.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v Zmluve vyslovne uvedené inak, Zmluvu je

mozné zmenit na zaklade dohody zmluvnych stran aj inak ako formou pisomného dodatku

(napriklad elektronicky prostrednictvom online zdkaznickeho webportalu Dodavatela, ak ho méa

zriadeny alebo e-mailom), ato aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa zmena tyka bola uzavreta

pisomne (v listinnej podobe). Spésob a forma zmeny Zmluvy su zmluvnymi stranami dohodnuté

v Zmluve, v tychto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spésobom

ur¢i Dodavatel tak, aby boli v stulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky.

Za zmenu Zmluvy v sulade s predchadzajucim bodom 3.18 tychto Obchodnych podmienok sa

povazuje aj Odberatefom vykonana akceptacia ponuky (produktu, sluzby) Dodavatela (resp.

suhlas sjej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, ato pisomne, alebo

prostrednictvom vyuZitia elektronickych prostriedkov dialkovej komunikacie podla bodu 3.2.5

tychto Obchodnych podmienok.

Na z&klade Ziadosti Odberatela alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strany je

mozné Zmluvu zmenit aj bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve, a to najma v pripadoch, ked

dochadza k zmene:

3.20.1 bankového spojenia zmluvnych stran,

3.20.2 identifikaCnych udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky,

3.20.3 adresy alebo koreSpondencne;j adresy zmluvnych stran, vratane Udajov
nevyhnutnych pre plnenie Zmluvy, pisomne (aj e-mailom alebo prostrednictvom
zakaznickeho webportalu, ak ho ma Dodavatel zriadeny (nie vSak adresy OM),

3.20.4 telefénnych Cisel, e-mailovych adries, kontaktnych osdb alebo ich zmien zmluvnych
stran, vratane webového sidla Dodavatela, zmene mena a /alebo priezviska Odberatela,

3.20.5 zmene spbsobu doru€ovania faktur alebo harmonogramov pausalnych platieb podla
¢lanku 4 tychto obchodnych podmienok,

Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. Pribinova 40, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika 1CO 44 553 412, Obchodny
register Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, vlozka Cislo: 56534/B

Strana 7 z 27



&)\ SLOVENSKE energeficks

. ELEKTRARNE

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

by

3.20.6 Cennika, Cennika sluzieb Dodavatela, cennika za distribuciu a Cennika sluzieb PDS
a obchodnych podmienok,

3.20.7 poctu a odhadovanej vysky pozadovanych pausalnych platieb,

3.20.8 formy uhrady pauSalnych platieb (¢lanok 4 tychto obchodnych podmienok)
a vyuctovacich faktur,

3.20.9 sadzby dodavky elektriny alebo distribunej sadzby, v pripade akceptovania Ziadosti
Odberatela na takuto zmenu Dodavatelom /sadzby dodavky elektriny alebo distribu¢nej
sadzby (vratane zmeny ich nazvu) oznamenej Dodavatelom Odberatefovi,

3.20.10 nazvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu alebo sluzby
za novy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnych podmienok produktu alebo sluzby
oznamenej Dodavatelom Odberatelovi, alebo

3.20.11 technickych parametrov OM na zaklade dohody medzi Odberatefom a PDS (najma:
poctu faz, rezervovanej kapacity alebo hodnoty istiCa/ov v ampéroch alebo kW), ktoru
dodéavatelovi elektriny oznami PDS.

Dodavatel moéze urcit’ akykolvek spdsob, formu a obsahové nalezitosti podavanej ziadosti, ako aj

spbsob jej akceptovania, ato za predpokladu suladu so vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky a predpismi ostatnych uc€astnikov trhu s elektrinou, ktoré su
vSeobecne zavazné. Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade ziadosti Odberatela
podanej v sulade s vySSie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretu, ked Dodavatel oznami

Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné strany zacénu plnit povinnosti v zmysle

Ziadosti, pokial nie je Dodavatelom stanovené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Dodavatel elektriny ma pravo takuto Ziadost odmietnut, ¢o Odberatelovi vhodnym spdsobom

oznami.

V Zmluve sa Dodavatel zavazuje zabezpecit dodavku, distribuciu elektriny, vratane prenosu

elektriny do OM Odberatela a prevziat zodpovednost za odchylku a Odberatel sa zavazuje

zaplatit zmluvne dohodnutu cenu.

Dodavatel sa zavazuje dodavat elektrinu do OM, ktoré je uvedené v Zmluve, podla podmienok

Zmluvy, tychto obchodnych podmienok, podmienok dohodnutej sadzby za dodavku a distribuciu

elektriny, ak ma Odberatel uzatvorenu platnd zmluvu o pripojeni prislusného OM k distribucnej

sustave s prisluSnym PDS.

Dodavatef nie je povinny zabezpefovat dodavku a distribuéné sluzby do OM podfa Zmluvy, ak

nastala a trva niektora z nasledujucich skutoénosti:

3.23.1 OM nie je pripojené do distribu€nej sustavy PDS alebo doslo k zaniku zmluvy o pripojeni
oM,

3.23.2 OM nie je zaradené do bilan¢énej skupiny Dodavatefla,

3.23.3 distribucia elektriny do OM bola prerudena alebo obmedzena v sulade s &ldnkom 7 tychto
obchodnych podmienok,

3.23.4 distribucia elektriny do OM bola preruSena alebo ukonfena zo strany PDS z inych
dovodov na strane Odberatela, alebo

3.23.5 plneniu predmetu Zmluvy brania iné okolnosti nezavislé od véle Dodavatela.
Odberatel je odo dfia podpisu Zmluvy povinny poskytnit Dodavatefovi (ako novému
dodavatelovi) potrebnu sucinnost smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela elektriny do OM a je
povinny zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktoré by tomu mohli zabranit, ato najma, nie v8ak
vyluéne ukongit Zmluvu pred vykonanim zmeny dodavatela elektriny (pokial Odberatefovi takéto
pravo nevyplyva zo Zmluvy, obchodnych podmienok alebo prisluSnych v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukon&enia zmluvy s pévodnym
dodavatelom elektriny. Ak Odberatel porusi ktorukolvek zo svojich povinnosti podla
predchadzajucej vety, Dodavatel je opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vySke dohodnutej pre tento Ucel v Zmluve, ktoru je Odberatel povinny Dodavatelovi
uhradit. Povinnosti Odberatela podla tohto bodu nadobudaju platnost a G¢innost momentom
uzatvorenia Zmluvy.

Ak sa podstatne meni vyska predpokladanej spotreby elektriny v OM oproti predchadzajucej

zmluvne dohodnutej ronej spotrebe, Odberatel je povinny pisomne poziadat Dodavatela o tuto

zmenu; tym nie je dotknuté pravo Odberatela oznamit Dodavatelovi aj menej podstatni zmenu
vySky spotreby elektriny v OM oproti predchadzajucej spotrebe.

Z dbvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku Odberatel nesmie mat v €ase platnosti a

ucinnosti Zmluvy uzavretd inG platnd a u€innd zmluvu s inym dodavatefom elektriny, ktorej

predmetom je dodavka elektriny do OM, do ktorého zabezpeduje dodavku elektriny Dodavatel.
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Pre vyluc¢enie pochybnosti plati, Ze nejde o porusenie tejto povinnosti v pripade, ak Odberatel
uzavrie s inym dodavatelom elektriny zmluvu podla predchadzajucej vety, ak ma takato zmluva
nadobudnut U€innost az zmenou dodavatela elektriny. Pri dodavke elektriny uskutocfiovanej na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny méze mat Odberatel jedného alebo viacerych
dodavatelov elektriny na dodavku elektriny do OM. Registracia OM u viac ako jedného
dodavatela elektriny je vSak podmienena prevzatim zodpovednosti za odchylku na OM jednym
vybranym dodavatelom, ktory ma zabezpeenu zodpovednost za odchylku odberatela elektriny
za celé mnozstvo elektriny dodanej vSetkymi dodavatelmi elektriny do tohto OM a suhlasom toho
dodavatela, ktory prevzal za OM zodpovednost za odchylku.

Dodavatel sa dalej zavazuje zabezpecit pre Odberatela distribu¢né sluzby. Distribuéné sluzby sa
poskytuji v sulade platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym
poriadkom PDS a v kvalite podla Technickych podmienok prislusného PDS.

Ak sa Zmluva uzatvara na OM, na ktorom je prerusena distribucia elektriny a PDS obnovenie
distribucie elektriny do tohto OM spoplatiuje, Odberatefl je povinny uhradit Dodavatelovi poplatok
za obnovenie distribucie elektriny v zmysle Cennika sluzieb PDS.

Zmluva obsahuje vSetky povinné nalezitosti vyplyvajuce z prisluSnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, najma zo zakona o energetike a Pravidiel trhu Pri pravnych ukonoch
smerujucich k uzavretiu Zmluvy, jej zmenam a ukonéeniu je mozné vlastnoruény podpis zastupcu
Dodavatefa nahradit’ faksimile tohto podpisu. Dodavatel elektriny tak méze postupovat aj pri
naslednom pisomnom styku v ramci plnenia Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za dodavku elektriny je Odberatelovi i¢tovana podla v ¢ase uskutocénenia dodavky elektriny
platného a u¢inného Cennika v zmluvne dohodnutej sadzbe v silade s cenovym rozhodnutim
vydanym Dodavatelovi zo strany Uradu, respektive prisludnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Cennik je zverejneny na webovom sidle Dodavatela. Z oznacenia sadzieb v Cenniku
musi byt zrejmé, o ktorl z cien uvedent v cenovom rozhodnuti Uradu ide. Odberatel si moze
podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu podla pravidiel uvedenych v Cenniku.
Podmienky zmeny zvolenej sadzby su uvedené v Cenniku.

Cena za dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM Odberatela vo zvolenej sadzbe osobitne.
V pripade, Ze vydanim nového Cennika ddjde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, novy cennik
zaroven stanovi novu sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahradza. V pripade, ak cena za
dodavku elektriny nie je dohodnutd medzi Dodavatefom a Odberatefom v Zmluve, Odberatel
zaplati za dodavku elektriny cenu a sadzbu stanovenu Dodavatelom podla Cennika vydaného
a zverejneného Dodavatelom na webovom sidle Dodavatela a platného v Ease dodavky elektriny.
Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom oboznamil.

Cena za zdruzenu dodavku elektriny je bez spotrebnych dani a dane z pridanej hodnoty (dalej
len ,DPH"). K cenam sa pri fakturacii pripoC€ita DPH v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, pripadne dalSie aplikovatelné dane a poplatky stanovené prisluSnymi
pravnymi predpismi, a to vo vysSke a spésobom stanovenym prisluSnymi vS§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Dodavatel je opravneny zmenit cenu za dodavku elektriny a Gctovat Odberatelovi dodavku
elektriny podla nového Cennika. Odberatel ma pravo byt informovany o kaZzdej zmene ceny za
dodavku elektriny a v pripade nesuhlasu so zmenou ceny ma pravo zmluvu vypovedat podla
¢lanku 16 tychto obchodnych podmienok, ak nie je vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch
uvedené inak. Zmena Cennika tykajuca sa zmeny ceny za dodavku elektriny sa uverejni
najmenej tridsat' (30) dni pred jeho u€innostou na webovom sidle Dodavatela a zaroven
zverejnenim na prevadzkovych miestach, resp. zakaznickych centrach Dodavatela, ak ich ma
Dodavatel zriadené. Odberatel je povinny oboznamit sa s kazdou zmenou ceny za dodavku
elektriny. Dodavatel informuje Odberatela o zmene Cennika aj ozndmenim odoslanym na e-
mailovu adresu Odberatela. Dodavatel opravneny pristipit k zmene ceny za dodavku elektriny
najma, nie v8ak vyluéne, ak déjde k zmene cenového rozhodnutia Uradu alebo k prijatiu novej
pravnej Upravy alebo zmene pravnych predpisov, pripadne inych rozhodnuti organov verejnej
moci alebo ak dbjde k zmene trhovych okolnosti (najma na vefkoobchodnom trhu s elektrinou)
oddvodriujucich zmenu ceny za dodavku elektriny. Od uginnosti zmeny ceny za dodavku elektriny
podla tohto ma Dodavatel pravo uctovat Odberatelovi takto zmenenu cenu.
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Informacie o cene za dodavku elektriny méze Odberatel ziskat prostrednictvom zakaznickej linky
Dodavatela 0850 555 999, e-mailovej adrese doma@seas.sk alebo na webovom sidle
Dodavatefa www.energetickesluzby.sk.

Dodavatel popri cene za dodavku elektriny dalej vyuctuje Odberatelovi (i) cenu za distriblciu
elektriny vratane prenosu elektriny a strat elektriny pri prenose a cenu za straty elektriny pri
distribucii elektriny a ostatné polozky podfa platného cennika za distribuciu elektriny a
prisludného cenového rozhodnutia Uradu za mnozstvo odobratej elektriny na OM, resp. podlia
prislusného vieobecne zavazného pravneho predpisu ak su tieto ceny ur€ené priamo vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom, (ii) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie
systému, podla aktualne platného cenového rozhodnutia Uradu, ktorym boli uréené alebo
schvalené za mnozstvo odobratej elektriny na OM, resp. podla prislusného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu uréujuceho vysku tychto tarif a (iii) odvod do Narodného jadrového
fondu v sulade s osobitnym predpisom, ktoré budu Odberatelovi uétované pre kazdé OM osobitne
podla udajov poskytnutych Dodavatelovi zo strany OKTE, resp. PDS.

Ak poCas zmluvného obdobia dbjde k zmene regulovanych cien podfa bodu 4.7 tychto
obchodnych podmienok na zaklade zmeny cenového rozhodnutia Uradu alebo zmien
vyplyvajucich z prislusnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo prijatiu novej
pravnej Upravy alebo k zmene cennika distriblacie, Cennika sluzieb PDS alebo zmene Cennika
sluzieb Dodavatela alebo zmene vysky ostatnych regulovanych poplatkov, je Dodavatel
opravneny Uctovat Odberatelovi takéto ceny a poplatky v sulade s vykonanymi zmenami.
Odberatel si méze podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu podla pravidiel uvedenych
v cenovom rozhodnuti Uradu za dodavku elektriny domacnostiam Dodavatela (ak dodavka
elektriny domacnostiam podlieha cenovej regulacii) a v Cenniku. V pripade, Ze vydanim nového
cennika (zmeneny Cennik) ddjde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, novy cennik (zmeneny
Cennik) zaroven stanovi novd sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahradza.

Ak Dodavatel dodato¢ne zisti, Ze neuplatnil voci Odberatelovi vSetky zlozky ceny za zdruzenu
dodavku elektriny, Dodavatel uplatni ceny a podmienky v sadzbe dodavky elektriny
zodpovedajucej tejto odliSnej sadzbe, resp. uplatni predtym neuplatnené zlozky ceny podla
skuto¢nej dodavky elektriny a podla prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a cenovych rozhodnuti a na zaklade informacii od prislusnych u€astnikov trhu s elektrinou, ktoré
su podkladom pre vyué&tovanie zdruZzenej dodavky elektriny a uplatnenie ceny za predmet plnenia
podla Zmluvy (najma v pripade, ak po uplatneni ceny déjde zo strany PDS alebo OKTE ku
korekcii udajov o mnoZstve odobratej elektriny).

Dodavatefl elektriny fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych PDS odpocétom uréeného
meradla, samoodpoétom alebo podla typového diagramu odberu podla Prevadzkového poriadku
PDS, resp. urCené nahradnym spdsobom v pripadoch a podfa podmienok uvedenych
v Pravidlach trhu a v Prevadzkovom poriadku PDS. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa
vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach (kWh alebo MWh, prip.
inych technickych jednotkach v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a predpisov ostatnych uc€astnikov trhu). Vyucétovanie musi obsahovat vsetky nalezitosti
stanovené prisluSnymi darovymi a uctovnymi predpismi, ako aj zakonom o energetike
a Pravidlami trhu. Poskytovatelom udajov pre ucely vyuctovania je OKTE a PDS, priCom za
spravnost udajov o dodanom a odobratom mnoZstve elektriny zodpoveda PDS, ak nie je
v prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch uvedené inak.

Dodavatel je opravneny uctovat Odberatelovi cenu za daldie sluzby a vykony, ktoré nie su
zahrnuté v cene za zdruzenu dodavku elektriny, ale suvisia s dodavkou elektriny, a ktoré si
Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim vo&i Dodavatelovi
vyvolal, a to podla Cennika sluzieb Dodavatela alebo Cennika sluzieb PDS, ktory PDS zverejiiuje
na svojom webovom sidle. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom
sluzieb Dodavatela oboznamil. Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit Cennik sluzieb
Dodavatela po€as ucinnosti Zmluvy, a to vratane zmeny vysky poplatkov v iom uvedenych,
zavedenia novych spoplatnenych sluzieb (resp. ukonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp.
ukonov), ktoré Dodavatel predtym poskytoval, resp. vykonaval bezodplatne. Dodavatel je
opravneny pristupit k zmene Cennika Sluzieb Dodavatela najma, nie v8ak vyluéne v pripadoch,
ak nastand zmeny podmienok na trhu s dodavkou elektriny, zvySenie nakladov Dodavatela
suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy alebo v désledku inflaéného vyvoja na Slovensku. Zmenu
Cennika sluzieb Dodavatela oznamuje Dodavatel na webovom sidle Dodavatela. Dodavatefl
informuje Odberatela o zmene Cennika sluZieb Dodavatefa aj oznamenim odoslanym na e-
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mailovua adresu Odberatela. Odberatel je povinny sa so zmenenym Cennikom sluzieb
Dodavatela oboznamit.

Zuctovacim (fakturanym) obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny riadnymi cyklickymi odpocétami uréenych meradiel
v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS. Dodavatel vykondva vyuctovanie odberu elektriny
formou vyultovacej faktury za prislusné OM Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorend
najmenej jeden krat roéne. Vyuctovaciu fakturu za spotrebu elektriny moéze Dodavatel vystavit aj
mimo Standardného zuctovacieho obdobia, a to v pripade mimoriadneho odpoctu, najma pri
vymene uréeného meradla, pri zmene dodavatela elektriny, pri ukonCeni odberu a pod.
Zuctovacie obdobie sa nemusi zhodovat s odpoctovym obdobim a méze pozostavat z viacerych
odpoctovych obdobi.

V pripade OM Odberatela vybaveného inteligentnym meracim systémom sa vyuctovanie odberu
elektriny vykonava mesacne na zaklade skutocnej spotreby elektriny zistenej PDS, ak sa
Odberatel s Dodavatelom nedohodnu na Uhrade pausalnych platieb v zmysle bodu 4.15 tychto
obchodnych podmienok.

Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky elektriny v
priebehu zuc¢tovacieho obdobia mesacné pausalne platby. Vyska, pocCet a splatnost mesacnych
pausalnych platieb je stanovena v rozpise pauSalnych platieb (dalej len
.Harmonogram pausalnych platieb“), ktory Dodavatel Odberatelovi doru&i prvykrat po
uzatvoreni Zmluvy a nasledne na kazdé dalSie zuctovacie obdobie spolone s vyuctovacou
faktdrou. V pripade, ak dochadza na OM k mimoriadnemu odpoctu a v nadvaznosti nan
vystaveniu vyuctovacej faktary, Dodavatel je opravneny vystavit Odberatelovi novy
Harmonogram pau$alnych platieb pre zostavajucu ¢ast obdobia do dalSieho odpoctu. Pri uréeni
vySky pausalnej platby na dalSie zuc¢tovacie obdobie, Dodavatel zohladni vySku tychto platieb
za predchadzajuce porovnatelné zuctovacie obdobie alebo planovany odber na nadchadzajuce
zuctovacie obdobie. Dodavatel alebo Odberatel mdze navrhnat zmenu vysky (znizenie alebo
zvySenie) pauSalnych platieb (zmenou Harmonogramu pausalnych platieb) pri zmene vysSky
odberu elektriny Odberatela oproti predchadzajucemu porovnatelnému zuctovaciemu obdobiu
alalebo pri zmene ceny za zdruzenu dodavku elektriny. Maximalny pocet pausalnych platieb za
zuctovacie obdobie je jedenast (11). Dodavatel alebo Odberatel méze navrhnit zachovanie
vySky pausalnych platieb podla Harmonogramu pausalnych platieb plathom pre predchadzajuce
obdobie na nasledujuce zucétovacie obdobie v ktorom predpoklada porovnatefnu spotrebu
elektriny ako v predchadzajucom zuétovacom obdobi. Zachovanie dovtedajSieho Harmonogramu
pausalnych platieb alebo zmenu Harmonogramu pau$alnych platieb Dodavatel vopred pisomne
oznami Odberatefovi, ktory odsuhlasi zachovanie dovtedajSieho Harmonogramu pausalnych
platieb alebo jeho zmenu do desiatich (10) pracovnych dni od doruéenia ozndmenia. Ak sa
Odberatel nevyjadri v lehote desiatich (10) pracovnych dni, ma sa za to, ze so zachovanim
Harmonogramu pausalnych platieb alebo zmenou suhlasi.

Dodavatel bude dorucovat Harmonogram pauSalnych platieb Odberatefovi Standardne v
elektronickej forme (s vynimkou prvého Harmonogramu pausalnych platieb, ktory Odberatel
obdrzi pri uzatvoreni Zmluvy alebo neskér, avSak pred zacatim dodavky e-mailom alebo postou)
e-mailom, prip. prostrednictvom zakaznickeho webportalu. Ak bude Odberatel pozadovat popri
doruéovani Harmonogramu pausalnych platieb v elektronickej forme aj doru€ovanie v listinnej
forme, bude takéto dou€ovanie Harmonogramu pausalnych platieb v listinnej forme Odberatelovi
spoplatnené podla prisludnej polozky / sadzby Cennika sluzieb Dodavatela. Za rozhodujuci deri
pre doru¢enie Harmonogramu pau$éalnych platieb Odberatefovi sa povaZuje defi jeho dorucenia
elektronicky. Ak pripadne def splatnosti prislusnej pausalnej platby podfa Harmonogramu
pausalnych platieb na den pracovného volna alebo sviatok, je diom splatnosti najbliZsi
nasledujuci pracovny def. Prvym dnom platnosti nového Harmonogramu pausalnych platieb,
ktory prekryva obdobie alebo ¢ast obdobia skér vystaveného Harmonogramu pausalnych platieb
sa konci platnost’ pévodného Harmonogramu pausalnych platieb.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty spdsob uUhrady
pausalnych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich uhrad platieb Odberatela zrejmé, ze
opakovane vyuziva iny spdsob Uhrady platby, ako ma dohodnutu v Zmluve.

O zmene vySky pausalnych platieb a o zmene spOsobu Uhrady platieb bude Odberatefl
informovany vhodnou formou, napriklad na vyucétovacej fakture alebo vystavenim nového
Harmonogramu pausalnych platieb. Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou spésobu Uhrady platieb,
je povinny tuto skuto€nost’ bezodkladne oznamit vhodnou formou Dodéavatelovi. O zmenu vysky
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al/alebo poctu pausalnych platieb alebo spésobu uhrady platieb méze Dodavatela poziadat aj
Odberatel.
Po ziskani udajov potrebnych pre ucely vyucétovania od OKTE a PDS v sulade s prisluSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a predpismi OKTE a PDS za prislusné zuc&tovacie
obdobie vypocCita Dodavatel rozdiel medzi cenou za zdruzenu dodavku elektriny stanovenou na
zaklade ziskanych udajov a suctom prijatych pausalnych platieb za celé obdobie, za ktoré sa
spotreba elektriny prostrednictvom vyuactovacej faktary vydctovava. Tento rozdiel bude
fakturovany Odberatefovi vo vyuctovacej fakture vystavenej za prislusné OM Odberatela v
cenach platnych pocas obdobia dodavky elektriny, ktoré je predmetom vyuctovania. Ostatné
poplatky v zmysle Cennika sluzieb Dodavatela alebo Cennika sluzieb PDS mézu byt taktiez
zUuctované vo vyuctovacej fakture.
Preplatok z vyuctovacej faktury vrati Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej
faktary, pricom lehota splatnosti vyuctovacej faktury je Strnast (14) dni odo dna jej vystavenia.
Dodavatef vrati preplatok z vyuctovacej faktiry spédsobom podla v Zmluve dohodnutého spdsobu
Uhrady pausalnych platieb, a to:
4.20.1 bankovym prevodom na bankovy u¢et Odberatela, alebo
4.20.2 postovym perniaznym poukazom, alebo
4.20.3 prostrednictvom SIPO, ak Dodavatel takuto formu platby umoznuje a zmluvné strany
si takuto formu vzajomne dohodli, alebo
4.20.4 vykonanim zapocitania preplatku z vyuétovacej faktary v zmysle tychto obchodnych
podmienok a prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Dodavatel je opravneny preplatok z vyuctovacej faktury zapocéitat s akymkolvek penaznym
zavazkom Odberatela voéi Dodavatelovi z akéhokolvek zmluvného vztahu, s ktorym je
Odberatel po lehote splatnosti, a to do vysky, v akej sa tieto pohladavky vzajomne kryja.
Dodavatel informuje Odberatela o vzajomnom zapogitani pohladavok pisomne.
Dodavatel je opravneny preplatok z vyuctovacej faktiry zapocitat aj voCi najblizSie splatnej
pausalnej platbe Odberatela (dalej len ,pausalna platba") za predpokladu, ze vySka preplatku je
rovna alebo nizSia ako vyska prvej pauSalnej platby. Odberatel je opravneny vyjadrit nesuhlas s
takymto zapocitanim. O zapocitani podla prvej vety, ako aj o opravneni vyjadrit nesuhlas bude
Odberatel informovany v prislusnej vyuctovacej fakture. Ak nesuhlas Odberatela so zapocitanim
nebude oznameny Dodavatelovi najneskor Styri (4) pracovné dni pred splatnostou vyucétovace;j
faktury, pohladavka Odberatela na uhradenie preplatku a pohlfadavka Dodavatela na zaplatenie
prvej paudalnej platby (resp. jej prislusna ¢ast) zaniknu, v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryju.
V pripade takéhoto zapoéitania Dodavatel nie je v omeSkani so zaplatenim preplatku a Odberatel
nema narok na Urok z omeSkania za obdobie od splatnosti preplatku do zapoditania. V pripade,
ak Dodavatel po vystaveni vyuctovacej faktury vykona zapocitanie preplatku (resp. jeho &asti)
podfa tohto bodu obchodnych podmienok formou kompenzaéného listu (dalej len
.kompenzacia"), pohladavka Dodavatela na zaplatenie prvej pausalnej platby (resp. jej prislusna
Cast) zanikne len v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryje so zostatkom preplatku po vykonani
kompenzacie. V takomto pripade mdze byt Odberatelovi zaslany novy rozpis Harmonogram
pausalnych platieb.
V pripade nevratenia preplatku zo splatnej vyucétovacej faktary ma Odberatel pravo zapocitat si
vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou pausalnou platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej
v8ak pat (5) dni pred splatnostou pausalnej platby, voci ktorej zapo itanie preplatku smeruje
alebo s akoukolvek splatnou pohlfadavkou Dodavatela voci Odberatelovi vyplyvajucou mu zo
Zmluvy.
VSetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju sp6sobom dohodnutym v Zmluve. Naklady spojené
s Uhradou zavazkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové poplatky) znasa kazdy
ucastnik Zmluvy sam, s vynimkou pripadnych poplatkov spojenych s vybranym spésobom platby
uvedenych v Cenniku sluzieb Dodavatela, ktoré je povinny znasat Odberatel (napr. naklady
na platbu postovou poukazkou, SIPO a pod.). Pre vylu¢enie akychkolvek pochybnosti, pod
nakladmi spojenymi s uhradou zavazkov podla Zmluvy sa nerozumeju naklady spojené s
uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy (najmd naklady na upomienku alebo naklady
na vymahanie dlihu). V Zmluve je mozné dohodnut nasledujuce spdsoby uhrady platieb:
4.24 1 inkaso z bankového uétu Odberatela (SEPA inkaso),
4.24.2 bankovy prevod (vratane online platieb alebo platieb cez platobny terminal, ak je
takd moznost dostupna),
4.24.3 postovy penazny poukaz,
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4.24.4 SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva), ak Dodavatel takito formu platby
umoznuje.
V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prisluSnej fakture,
v Harmonograme pau8alnych platieb alebo v Zmluve. Ak Odberatel poukdze uhradu
s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy u€et Dodavatela ako je
uvedeny na fakture, v Harmonograme pau$alnych platieb alebo v Zmluve, a zaroven platbu nie
je mozné identifikovat inym spésobom, takato platba sa povazuje za neuhradenu a Dodavatel je
opravneny ju vratit Odberatelovi ako neumiestnenu (neidentifikovanu) a uctovat mu urok
z omesSkania urCeny podla prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a to od
datumu splatnosti faktury, resp. pausalnej platby podla Harmonogramu pausainych platieb az do
jej riadnej uhrady.
Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za den platby povazuje den, ked bola platba pripisana na
ucet Dodavatela alebo Odberatela (t. j. prijimatela platby) so spravnym variabilnym symbolom.
Pri platbe v hotovosti poStovym pefiaznym poukazom alebo postovym penaznym poukazom
na prislusny ucet Dodavatela alebo Odberatela sa za den Uhrady platby povazuje deri, kedy
postovy podnik prijal hotovost, avSak ucinky takejto Uhrady nastavaju voci Dodavatelovi az
momentom, ked postovy podnik pripiSe platbu na ucet Dodavatela alebo momentom preukazania
takejto uhrady Dodavatelovi zo strany Odberatela. Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je dfiom splatnosti najbliz§i nasledujuci
pracovny defi.
V pripade, ak je vysledkom vyucétovania tento nedoplatok, nedoplatok z vyuétovacej faktury je
Odberatel povinny uhradit nedoplatok Dodavatelovi v lehote splatnosti vyuétovacej faktury, ktora
nesmie byt kratSia ako (14) dni odo dna jej vystavenia a pausalnu platbu v lehote splatnosti podla
Harmonogramu pausalnych platieb. Ak pri nedoplatku z vyuctovacej faktiry Odberatel poziada
Dodavatela o plnenie dlznej sumy v splatkach, Dodavatel moéze umoznit takéto plnenie
stanovenim primeranej vysky a poctu splatok v zavislosti od objektivnych moznosti Odberatela
a pravidiel stanovenych Dodavatefom. Na umoznenie plnenia diznej sumy v splatkach nema
Odberatel pravny narok a Dodavatel je opravneny takej ziadosti Odberatela nevyhoviet.
S umoznenim plnenia diznych sum v splatkach moéze byt spojeny poplatok vo vysSke podla
Cennika sluzieb Dodavatefla, ktory sa Odberatel zavazuje Dodavatelovi uhradit.
Ak je Odberatel v omeSkani s uhradou akejkolvek platby podfa Zmluvy a tychto obchodnych
podmienok, Dodavatel je opravneny uctovat Odberatelovi rok z omeskania vo vySke stanovene;j
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi ob&ianskeho prava.
Ak Odberatel neuhradi akukolvek platbu podfa Zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote
splatnosti, Dodavatel ma pravo zaslat mu vyzvu na zaplatenie (upomienku) na naklady
Odberatela podla Cennika sluzieb Dodavatela.
V pripade nezaplatenia platby podla Zmluvy ani v dodato€nej lehote stanovenej v upomienke,
ktora nesmie byt kratSia ako desat (10) dni od upozornenia o neuhradeni zavazku, je Dodavatel
opravneny postupovat v sulade s ¢lankom 7 bodom 7.3 tychto obchodnych podmienok.
V pripade, ak zakon o energetike prikazuje vo vztahu k niektorym platbam podfa Zmluvy,
s ktorymi je Odberatel v omeskani dIhSiu lehotu na napravu ako je uvedené v tomto bode, prip.
uréuje dalSie podmienky, Dodavatel je povinny postupovat v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
zakona o energetike. Pravo Dodéavatela odstupit od Zmluvy podla ¢lanku 15 bodu 15.3. tychto
obchodnych podmienok tym nie je dotknuté.
Dodavatel ma pravo priradit platbou Odberatela na ktorukofvek neuhradenu pohladavku
Odberatefa zo Zmluvy podfa svojho uvazenia, pricom &iastoéné plnenie sa zapodita najprv na
istinu a potom na uroky, ak Odberatel vyslovne neurCi inak. Dodavatel ma pravo povaZovat
Odberatefom elektriny naviac vykonanu platbu za platbu prijatd pred dodanim uréenu na Uhradu
pohladavok. Tym nie je dotknuté pravo Dodavatela v pripade neidentifikovanej platby postupovat
podla bodu 4.25 tychto Obchodnych podmienok.
Ak Odberatel Dodavatelovi udelil mandat na SEPA inkaso, Dodavatel zada banke vyzvu na
SEPA inkaso na Uhradu faktury/pausalnej platby z u¢tu Odberatela v lehote splatnosti. Odberatel
sa zavazuje vykonat vSetky ukony spojené s uhradou formou SEPA inkasa na svojom bankovom
ucte, z ktorého sa platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa realizuje, ako aj zabezpedit
dostatok finanénych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v poZadovanej vyske zrealizované. V
opac¢nom pripade sa Odberatel zavazuje zabezpedit' Uhradu faktury alebo pausalnej platby inym
spésobom uvedenym v bode 4.24 tohto ¢lanku obchodnych podmienok.
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Faktary vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou) su
kontrolované a nemusia byt Dodavatefom podpisané.

Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni a zasielani faktury a elektronickom
vyhotoveni Harmonogramu pausalnych platieb, Dodavatel nie je povinny zasielat Odberatelovi
fakturu a Harmonogram pausalnych platieb v listinnej podobe. Ak sa Odberatel a Dodavatel
dohodnu na elektronickej faktiure a/alebo Harmonograme pausalnych platieb, udeluje tym
Odberatel Dodavatelovi suhlas na to, aby mu Dodavatel vyhotovoval a zasielal vylune
elektronicku fakturu a/alebo elektronicky Harmonogram pau$alnych platieb a berie na vedomie,
ze Dodavatel mu nie je povinny zasielat faktiru ani Harmonogram pausalnych platieb aj v listinnej
podobe. Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni vyuctovacej faktury
a Harmonogramu pausalnych platieb, Dodavatel je opravneny zasielat tieto elektronické
dokumenty aj tak, ze ich Odberatelovi pristupni na zakaznickom webportali, ak ho ma Dodavatel
zriadeny. Ak nasledne Odberatel z akéhokolvek dévodu poziada o vyhotovenie faktury a/alebo
Harmonogramu pausalnych platieb aj v listinnej podobe, povaZzuje sa to za vyhotovenie odpisu
faktury a/alebo Harmonogramu pausalnych platieb a takéto vyhotovenie bude spoplatnené podla
Cennika sluzieb Dodavatela. Odberatel je opravneny kedykolvek poziadat Dodavatela o zmenu
spbsobu vyhotovovania a doru€ovania faktur a Harmonogramov pausalnych platieb, ato
zaslanim pisomnej (vr. e-mailovej) Ziadosti Dodavatelovi. V pripade, ak Odberatel sp6sobom
podla predchadzajucej vety poziada Dodavatela o zmenu spdsobu doruCovania faktur
a Harmonogramov pausalnych platieb z elektronickej do listinnej podoby, momentom akceptacie
takej zmeny zo strany Dodavatela sa to povazuje za zmenu Zmluvy v Casti spOsobu
vyhotovovania a zasielania faktur a Harmonogramov pausalnych platieb. Elektronicka faktuara
a Harmonogram pau$alnych platieb sa povazuju za dafiovy doklad, a teda su plnohodnotnou
nahradou faktdry a Harmonogramu pausalnych platieb v listinnej (tlacenej) podobe. Elektronicku
faktaru a Harmonogram pausainych platieb spristupfiuje Dodavatel v lehote urcenej pre
vystavenie faktiry a Harmonogramu pausalnych platieb Odberatelovi ich zaslanim na e-mailovu
adresu oznamenu Odberatelom resp. na e-mailovu adresu Odberatela uvedend v Zmluve,
pripadne jej inym elektronickym spristupnenim (napriklad prostrednictvom zakaznickeho
webportalu, ak ho ma zriadeny). Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej
faktury a/alebo Harmonogramu pausalnych platieb zaslanych na e-mailova adresu oznamenu
Odberatefom resp. dohodnutd v Zmluve. Odberatel je opravneny pozZiadat o zmenu spbésobu
vystavovania faktur a Harmonogramu paudalnych platieb, pri€om v pripade Ziadosti o zmenu
z elektronickej na listinnu fakturaciu, sa takato Ziadost Odberatela povaZuje za odvolanie suhlasu
s elektronickou fakturaciou. Dodavatel je opravneny vyZadovat od Odberatela udelenie suhlasu
s elektronickou fakturaciou aj na osobitnom formulari.

Vzor vyuc&tovania dodavky elektriny pre odberatela elektriny (vzorova faktara) je prilohou tychto
obchodnych podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA A ODBERATELA, PODMIENKY DODAVKY

ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU URADOM

Vzajomné prava a povinnosti Dodavatela a Odberatela vyplyvaju z prislusnych vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov, najma zo zakona o energetike a Pravidiel trhu, ako aj zo Zmluvy

a tychto obchodnych podmienok.

Dodavatef elektriny je vo vztahu k Odberatelovi povinny najma:

5.2.1 zabezpetit bezpecnu a spolahlivi dodavku elektriny do OM Odberatela uvedeného v
Zmluve formou opakovanych dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve
a tychto obchodnych podmienkach;

5.2.2 poskytovat Odberatelovi informéacie v rozsahu stanovenom v zakone o energetike;

5.2.3 dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat udaje o Standardoch
kvality dodavky elektriny, a to v sulade s platnou a uginnou vyhlagkou Uradu upravujicou
Standardy kvality dodavky elektriny; v pripade, ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality
ataké nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi
kompenzaénu platbu spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych vo vyhlagke Uradu
upravujucou Standardy kvality dodavky elektriny . Uhradenie kompenzac&nej platby nie je
podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti Odberatela ojej vyplatenie;
Vyhodnotenie Standardov kvality dodavatel elektriny zverejfiuje na svojom webovom
sidle.

Odberatef je vo vztahu k Dodavatelovi povinny najma:
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zabezpecit pripojenie OM k distribu¢nej sustave PDS na zaklade platnej a ucinnej
zmluvy o pripojeni poCas celej doby trvania Zmluvy a udrziavat svoje odberné elektrické
zariadenie v zodpovedajucom technickom stave v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia ur€enymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpe€nosti technickych zariadeni,

odoberat elektrinu spotrebdvanid v OM vylu€éne od Dodavatela, a to z ddvodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na Dodavatefa, a to po€as celej doby, na ktort bola Zmluva
uzatvorena a nezmenit dodavatela elektriny, resp. neukoncit’ odber elektriny v OM pred
platnym ukonéenim Zmluvy, ako aj riadne si plnit svoje zmluvné a zakonné povinnosti
voCi Dodavatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva zo strany Dodavatela
pred¢asne ukoncéena (napriklad odstupenim od Zmluvy). Ak nie je v Zmluve alebo tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti
Odberatela podla predchadzajucej vety, ma Dodavate narok pozadovat od Odberatela
nahradu tym spobsobenej Skody, ato vcelom jej rozsahu. Dodavatefom elektriny
uplatneny narok na nahradu Skody je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi v lehote
stanovenej Dodavatelom vo vyzve Dodavatela na Uhradu spdsobenej Skody, inak
do siedmich (7) dni odo dfia doru€enia takejto vyzvy Odberatelovi,

spotrebuvat’ elektrinu v OM vyluéne pre vlastniu spotrebu odberatela elektriny
v domacnosti,

poskytnut Dodavatelovi potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat PDS
a ostatnym uc€astnikom trhu s elektrinou o odberateloch elektriny,

informovat Dodavatela o zmene udajov uvedenych v Zmluve, vratane oznamenia o
postaveni zdanitelnej osoby podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov, a to do piatich (5) pracovnych dni od ich zmeny; inak
zodpoveda za dbésledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a Skody tym
spbsobené,

mat a na poziadanie preukazat pri uzatvoreni Zmluvy opravneny vztah k dotknutej
nehnutelnosti a pisomny suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s uzatvorenim Zmluvy
do OM, a to do desiatich (10) dni odo dfia doru€enia vyzvy Dodavatela, najma ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni; pre vyliucenie
pochybnosti, Dodavatel pravne posudenie predloZzenych dokumentov a oznamenych
skuto€nosti nevykonava,

prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS na zabradnenie moZnosti
ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny,

odoberat od Dodavatela elektrinu v OM, riadit sa podmienkami dohodnutej sadzby
ariadne a v€as zaplatit Dodavatefovi cenu za plnenie predmetu Zmluvy (univerzalnu
sluzbu), ako aj dalSie poplatky, tarify a odvody podfa podmienok uvedenych v Zmluve a
v tychto obchodnych podmienkach,

poskytnut Dodavatelovi po podpise Zmluvy vSetku nevyhnutni sucinnost v zmysle
prislusnej pravnej Upravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa Dodavatel stal
dodavatefom elektriny do OM Odberatela vykonanim UspeSnej zmeny dodavatela
elektriny v stlade so Zmluvou a/alebo zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktoré by tomu mohli
zabranit, t. j. najma ale nielen ukon&enie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela
(pokial Odberatelovi takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy alebo prisluSnych pravnych
predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukonlenia Zmluvy s pdvodnym
dodavatelom elektriny (dalej len ,,zavazok poskytnutia suéinnosti"). Ak Odberatel
porusi svoj zavazok poskytnutia sucinnosti, takéto poruSenie sa povaZuje za podstatné
poruSenie Zmluvy a Dodavatel je opravneny vyfakturovat Odberatelovi zmluvnu pokutu
vo vySke dohodnutej v Zmluve. Zavazok poskytnutia sucinnosti podla tohto bodu
obchodnych podmienok nadobida U&innost diiom uzatvorenia Zmluvy.

5.1 Podmienky dodavky elektriny zacenu neregulovanu Uradom v pripade Odberatela, ktory
odobera elektrinu za cenu neregulovanu Uradom su uvedené v zakone o energetike.

6 MERANIE ELEKTRINY

6.1  Meranie mnozZstva odobranej elektriny uskuto&riuje PDS uréenym meradlom vo vlastnictve PDS
v OM v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS a Technickymi podmienkami, ktoré ma PDS
zverejnené na svojom webovom sidle. Odberatel je povinny poskytnut PDS za u&elom zistenia
stavu uréeného meradla vSetku nevyhnutna suéinnost.
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Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny uréenym meradlom, priCom zavazok
Dodavatela dodavat Odberatelovi a zabezpecCit distribdciu elektriny do OM je splneny
umoznenim Odberatelovi elektrinu v OM odobrat’; pre vylu€enie pochybnosti tym nie je dotknuté
pravo v sulade so zakonom o energetike a tymito obchodnymi podmienkami poziadat PDS
o preruSenie distribucie elektriny do OM.

Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpec&uje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe PDS montaz a demontaz uréeného
meradla, montaz zariadenia na prenos informacii o nameranych udajoch a nevyhnutny pristup
k zariadeniu na prenos informacii o nameranych Udajoch a k uréenému meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu, vymeny alebo demontaze a zarover je povinny umoznit
PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia OM Odberatela.

Ak z dévodu poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu nemozno ur€it mnozstvo odobratej
elektriny v OM fyzickym odpoctom, resp. dialkovo v pripade, ak je OM vybavené urCenym
meradlom umoznujucim dialkovy odpocet dat, PDS ur¢i mnozstvo Odberatelom spotrebovane;j
elektriny postupom podfa Prevadzkového poriadku PDS a v sulade s prislusSnym vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom.

PDS ma v zmysle zakona o energetike povinnost pisomne informovat’ Odberatefa o termine
planovanej vymeny uréeného meradla najmenej patnast (15) dni vopred; to neplati, ak Odberatel
suhlasi s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla a pri
neplanovanej vymene uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene meradla PDS bezodkladne
oznami Odberatelovi termin vymeny uréeného meradla. PDS je pri vymene uréeného meradla
povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnozstva elektriny, a zaroven je povinny
oznamit’ stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového ureného meradla po vymene. Ak
sa Odberatel nezucastni vymeny ureného meradla, je PDS povinny pisomne informovat
Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla
po vymene a uskladnit demontované urCené meradlo najmenej tridsat (30) dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu demontovaného uréeného meradla Odberatelom. Pri kazdej vymene
uréeného meradla je PDS povinny poskytnat Odberatelovi pisomne alebo elektronicky
informéciu o jednotlivych funkciach indtalovaného meradla a spésoboch od¢&itania meranych
hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat spotrebu elektriny; informaciu mdéze PDS poskytnut’ aj
odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato informacia zverejnena.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma:

6.7.1  vymena uréeného meradla pred skon&enim platnosti overenia,

6.7.2 vymena ureného meradla pri poZiadavke na preskuSanie uréeného meradla,

6.7.3 vymena urCeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.

Podrobnosti suvisiace s vymenou urCeného meradla sa spravuju a su blizSie upravené
Prevadzkovym poriadkom PDS, resp. Technickymi podmienkami.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlom alebo zisti chybu
na ur€enom meradle, mbéze pisomne poziadat PDS o zabezpeclenie jeho preskusania. PDS je
povinny do tridsiatich (30) dni od doru€enia pisomnej ziadosti zabezpecit preskuSanie uréeného
meradla. PDS je povinny poc€as preskuSavania uréeného meradla zabezpedit nahradné uréené
meradlo. Podanie Ziadosti o preskuSanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit
pausalne platby alebo vyu&tovanie za odobratu elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak neboli na
uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podfa zéakona €. 157/2018 Z. z
0 metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zakonov, uhradi naklady spojené s preskusanim a
vymenou ten, kto o preskusanie a vymenu poZiadal. Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktora
presahuje chybu povolenu podla zakona ¢ 157/2018 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, naklady spojené s preskusanim a vymenou hradi PDS.

VSetky poruchy na urenom meradle vratane poruSenia zabezpeCenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit PDS prostrednictvom
kontaktnych udajov zverejnenych na webovom sidle PDS.

Odberatel elektriny ma pravo aj na priamu komunikaciu s PDS ohladom v3etkych technickych
zalezitosti tykajucich sa pripojenia OM do distribu¢nej sustavy PDS.
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OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY

Distribdcia elektriny do OM Odberatela mbéze byt obmedzena alebo prerusena v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny €as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone o energetike
a v ostatnych suvisiacich predpisoch a v tychto obchodnych podmienkach.

V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribacie elektriny je PDS povinny
miestne obvyklym spdsobom a zverejnenim na svojom webovom sidle oznamit Odberatelovi
zacCiatok planovaného obmedzenia alebo prerusSenia distribucie elektriny a dobu trvania
obmedzenia alebo preruSenia, a to najmenej patnast (15) dni vopred.

Dodavatel je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distriblcie elektriny do
OM Odberatela, ak Odberatel podstatne porusuje Zmluvu aj po doruéeni predchadzajuceho
pisomného upozornenia. Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie najma omeSkanie
Odberatela s uUhradou faktury, pausalnej platby alebo akejkolvek inej platby podla Zmiuvy.
V pripade omes$kania Odberatela s Uhradou akejkolvek platby podla Zmluvy je Dodavatel
opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribucie elektriny do OM Odberatela,
ak Odberatel elektriny neuhradi Dodavatelovi dlznd sumu ani v dodatocnej lehote uvedenej
v pisomnej vyzve (upomienke), ktora nesmie byt kratSia ako desat (10) dni odo diia doru€enia
upomienky; v pripade, ak zakon o energetike prikazuje Odberatelovi uplatnit v pripade
omeskania s Uhradou pausalnej platby alebo vyuctovacej faktury osobitny postup alebo
poskytnut” dlhSiu lehotu, Dodavatel je povinny postupovat v sulade zakonom o energetike.
Odberatel je povinny umoznit prerusenie alebo obmedzenie distriblcie elektriny do OM a nesmie
mu zZiadnym spdsobom branit. Dodavatel poziada PDS o obnovenie distriblcie elektriny do OM
Odberatela nasledujuci pracovny den po dni pripisania diznej sumy a ostatnych poplatkov,
vratane nakladov spojenych s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribucie elektriny
vo vySke podla Cennika sluzieb PDS a Cennika sluzieb Dodavatela. Uhradenim diznej sumy na
ucet Dodavatela sa rozumie pripisanie diznej sumy na ucet Dodavatela s uvedenim spravneho
variabilného symbolu. V pripade, ak Odberatel uhradi diznd sumu po uplynuti lehoty na
dodatoénu napravu av8ak zo strany PDS eSte nedoSlo k obmedzeniu alebo preruseniu
distribucie, Dodavatel je opravneny uctovat Odberatelovi poplatok za zruSenie poziadavky na
obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny (stornopoplatok), a to vo vyske podla Cennika
sluzieb PDS alebo Cennika sluzieb Dodavatela.

Dodavatefl je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distriblcie elektriny
do OM Odberatela dévodu omeSkania Odberatela s Uhradou akejkolvek platby podla Zmluvy
v zmysle predchadzajuceho bodu 7.3 aj v pripade, ak mu Odberatel poskytol finanénu zadbezpeku
podla bodu 3.16 tychto obchodnych podmienok.

Odberatel ma pravo na poskytnutie informacii o alternativnych opatreniach k predchadzaniu
obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny z dévodu neplnenia zmluvnych povinnosti
Odberatela, a to v dostato€nom predstihu pred planovanym obmedzenim alebo prerusenim
distribucie elektriny.

Pocas prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM v sulade s tymto ¢lankom
obchodnych podmienok nie je Dodavatel povinny dodavat elektrinu a zabezpe€ovat distriblciu
a suvisiace sluzby do OM Odberatela podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel
narok na nahradu tym spésobenej Skody.

NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY
Na ucely tychto obchodnych podmienok sa za neopravneny odber elektriny povaZuje odber
elektriny:
8.1.1  bez uzatvorenej zmluvy:
8.1.1.1 o pripojeni do distribu€nej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
8.1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy, ktorej
predmetom je zdielanie elektriny alebo bez iného pravneho dévodu, na zaklade
ktorého vznika pravo zdielat elektrinu,
8.1.1.3 o0 zuctovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku, alebo
8.1.1.4 pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo pristupe do
distribuénej sustavy a distribucii elektriny;
8.1.2 bez ur€eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dbsledku neopravneného
zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny;
8.1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulacii, a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny
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alebo uréenym meradlom, ktoré nie je namontované PDS, alebo uréenym meradlom, na
ktorom je poSkodena, pozmenena alebo odstranena overovacia znacka alebo
zabezpec€ovacia znatka montaznika;

8.1.4 ak Odberatel zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajicej vyzve
PDS neumoznil preruSenie distribucie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti
Dodavatefla, s ktorym ma uzatvorenu zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dfia, ked Odberatel zabranil preru$eniu
distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie distriblcie elektriny;

8.1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovatelom
prenosovej sustavy alebo PDS.

Odberatel je povinny nahradit $kodu spésobenu neopravnenym odberom elektriny a naklady s

tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere elektriny Odberatela

meranom meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo poruSené
zabezpecCenie proti neopravnenej manipulacii sa vysSka Skody spOsobena neopravnenym
odberom elektriny uréi ako cena neopravnene odobratého mnozstva elektriny uréeného pomocou
odberového diagramu. Pri druhom a dalSom neopravnenom odbere na tom istom odbernom

mieste sa vySka Skody spdsobena neopravnenym odberom elektriny uréi v sulade so zakonom o

energetike.

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, poskodena zmluvna

strana ma pravo na nahradu preukazane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked Skody boli

spbsobené obmedzenim alebo preruSenim dodavky elektriny a distribucie elektriny v sulade

s prislusnymi v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou, tymito obchodnymi

podmienkami alebo v désledku poruchy alebo inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je

Odberatelovi zabezpetovana dodavka a distribucia elektriny. Dodavatel tiez nezodpoveda za

Skody spbsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo

vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri

stavoch nudze v elektroenergetike podla § 20 zakona o energetike.

Zmluvné strany sa budu navzajom informovat o vSetkych skutonostiach, pri ktorych su si

vedomé, ze by mohli viest k Skodam, a usilovat’ sa hroziace Skody odvratit.

Dodavatel tiez nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim elektriny, ktoré vznikli bez jeho

zavinenia poruchou na €asti odberného elektrického zariadenia, ktorym sa vedie nemerand

elektrina k meradlu ani za Skody spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost osoby, ktora
je voti Dodavatefovi dodavatelom alebo PDS a tieto okolnosti spdsobuju, Ze plnenie povinnosti

Dodavatela je nemozné.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

V pripade, ak Dodavatel stratil spOsobilost dodavat’ elektrinu odberatelom elektriny alebo dojde
k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zaroveri ku driu prerusenia dodavok elektriny
nemaju odberatelia elektriny zabezpefenu dodavku inym spdsobom, nasledujiucim driom zacina
v sulade s ustanoveniami zakona o energetike a Pravidlami trhu dodavka poslednej inStancie.
Dodavka poslednej inStancie trva najviac po dobu Sest (6) mesiacov. Dodavka poslednej
inStancie sa méze ukondit skér v pripade, ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodavatelom elektriny, ktorym mézZe byt aj dodavatel poslednej indtancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu,
oznami odberatelovi elektriny

9.3.1 den, od ktorého sa za&ina dodavka elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

9.3.2 dbvod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

9.3.3 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej indtancie,

9.3.4 moznosti ukonCenia dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie.

Odberatel, ktorému dodava elektrinu dodavatel poslednej inStancie, je povinny dodavatelovi
poslednej inStancie uhradit cenu za dodavku poslednej inStancie, vratane platieb podla zakona
€. 308/2018 Z. z. o narodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakona &. 541/2004 Z. z. o
mierovom vyuzivani jadrovej energie (atdbmovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov a dodrziavat ostatné podmienky dodavky poslednej indtancie.
Podrobnosti upravuju Pravidla trhu.
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REKLAMACNE KONANIE

Odberatel ma pravo podat reklamaciu Dodavatelovi, pricom miesto, spdsob a lehota na podanie

reklamacie a reklamaéného konania su uvedené v dalSich bodoch tohto &lanku obchodnych

podmienok a spravuju sa prislusnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a reklamaénym
poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Dodavatela.

Odberatel ma pravo reklamovat najma:

10.2.1 kvalitu poskytnutej sluzby (zabezpe&enie dodavky a distribucie elektriny do odberného
miesta Odberatela) (dalej len ,sluzby*),

10.2.2 odpocet uréeného meradia,

10.2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

10.2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie®).

Podanie, ktorym Odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi byt pisomné a musi

obsahovat’ najma:

10.3.1 identifikaciu Odberatela elektriny
10.3.1.1 meno a priezvisko,
10.3.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,
10.3.1.3 ¢Cislo Zmluvy (externy kod zékaznika), a
10.3.1.4 EIC kéd OM,

10.3.2 popis s odbévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi
podstatnymi skuto€nostami dblezitymi pre posudenie reklaméacie,

10.3.3 identifikaéné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

10.3.4 identifikaéné Udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

10.3.5 podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu uplatnent prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikécie,

10.3.6 v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva elektriny stav uréeného meradla k datumu
reklamacie, pripadne stavy meradla po¢as reklamovaného obdobia, ak ich Odberatel ma
k dispozicii.

Ak reklaméacia neobsahuje vySSie uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie z tohto ddvodu

reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamacie o potrebné udaje

s ur€enim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako desat’ (10) dni od doru€enia vyzvy. Reklamacia sa

v takomto pripade povaZuje za podanu az doplnenim reklamacie Odberatelom podla prvej vety

tohto bodu. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu a Dodavatel

je opravneny taku reklamaciu odmietnut. Ak na zé&klade udajov uvedenych v reklamécii nie je
mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byt doru€enad vyzva podla prvej vety,

Dodavatel na takuto reklamaciu neprihliada.

Reklamacia musi byt podana bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom Odberatel

méze reklamaciu uplatnit:

10.5.1 osobnym doru€enim pisomnej reklamacie alebo doru€enim prostrednictvom postového
podniku alebo kuriérskou sluzbou Dodavatelovi na adresu: Slovenské elektrarne-
energetické sluzby, s.r.o., Pribinova 40, 811 09 Bratislava,

10.5.2 elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie.SEES@seas.sk,

10.5.3 vyplnenim online formuldra na webovom sidle Dodavatela, ak ma Dodavatel zriadeny
zakaznicky webportal Odberatel ma k nemu zriadené a aktivované zakaznicke konto,
alebo

10.5.4 osobne u Dodavatela, pri¢om o podani reklaméacie musi byt vyhotoveny zaznam.

Dodavatefl pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena

prostrednictvom e-mailu alebo zakaznickeho webportalu, Dodavatel doruci potvrdenie o

uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa

dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak Odberatel ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac

tridsat’ (30) dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak3. V zlozitych

3 Vyhlagka Uradu &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich predpisov
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pripadoch mozno reklamaciu vybavit najneskér v lehote troch (3) mesiacov odo dna uplatnenia
reklamacie. Dodavatel je povinny informovat Odberatela v ramci lehoty tridsat (30) dni od
uplatnenia reklamacie o skuto€nosti, ze vybavovanie reklamacie bude trvat’ viac ako tridsat’ (30)
dni.

10.8 Ak Odberatel po&as rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové skutoCnosti,
tieto novo uplatfiované naroky budu povazované za novu reklamaciu.

10.9 Dodavatel pri vybavovani reklamacie postupuje v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi n a ochranu spotrebitela a platnym reklama&nym poriadkom Dodavatela zverejnenym
na webovom sidle Dodavatefla.

10.10 Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splatnost pausalnych platieb
alebo faktury, resp. vyuctovacej faktury.

10.11 V pripade, ak Odberatel nepoda reklamaciu spésobom stanovenym reklamacénym poriadkom, ale
z podania je zrejmé, Ze ide o reklamaciu, takto podana reklamacia je posudena, akoby bola
podana spravne.

10.12 Reklamaciou nie je pisomna ziadost Odberatela o opravu formalnych nélezitosti faktury (napr.
nespravnej postovej adresy, ktori Odberatel spdsobil nedostatoénou sucinnostou) a ziadost' o
preskusanie uréeného meradla.

10.13 Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze Udaje vo fakture nie su spravne a je potrebné vykonat opravu
fakturacie podla Zmluvy z dévodov vzniknutych najma nespravnou ¢innostou uréeného meradia,
nespravnym odpocétom uréeného meradla, pouzitim nespravnej konstanty ureného meradia,
pouzitim nespravnej ceny za dodavku elektriny a/alebo distribu¢nych sluzieb, tlacovou chybou vo
vyuctovani, chybou v pisani alebo pocitani a pod., maju zmluvné strany narok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu.

11 ALTERNATIVNE RIESENIE (SPOTREBITELSKYCH) SPOROV

11.1  Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy, budu s ciefom
dosiahnutia zmierlivého vyrieSenia sporu prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

11.2 Odberatel je opravneny podat subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh na alternativne
rieSenie spotrebitelského sporu podla zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov*), ato v pripade, Ze
Odberatel nesuhlasi so spésobom vybavenia reklamacie, ktora bola vybavena zamietavo alebo
ak sa domnieva, Ze Dodavatel pri plneni predmetu Zmluvy porusil jeho prava a na Ziadost
o napravu Dodavatel odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do tridsiatich (30) dni odo
dfia jej odoslania.

11.3 Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je zverejneny
na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov patri aj Urad. Ak si Odberatel zvoli Urad ako subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu, navrh na zalatie alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu doru¢i na adresu Uradu: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,
TomaéasSikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

11.4 Podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu nema vplyv
na pravo Odberatela domahat' sa svojich prav na vecne a miestne prisluSnom sude Slovenskej
republiky.

12 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1 Dodavatel spraciva osobné udaje Odberatela, ak je to nevyhnutné na uzavretie a plnenie
Zmluvy, vratane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti Dodavatela vyplyvajucich zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a predpisov inych uc€astnikov trhu vydanych na ich
zaklade, na ucely opravnenych zaujmov Dodavatela alebo na zaklade Odberatelom udeleného
suhlasu so spracuvanim osobnych udajov, a to v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
0 ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR") a podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych u(dajov (dalej len ,zadkon o ochrane osobnych udajov“). Dodavatel je ako
prevadzkovatel zodpovedny za ochranu a spracuvanie osobnych udajov Odberatela ako
dotknutej osoby. Odberatel je povinny Dodavatelovi poskytnut' Udaje oznadené v Zmluve ako
povinné. V opaénom pripade je Dodavatel opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy. DalSie
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informacie o ziskavani a spracuvani osobnych udajov (podmienky spracuvania osobnych udajov
Dodavateflom) su dostupné na webovom sidle Dodavatela. Odberatel podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze mal moznost sa s podmienkami spraclUvania osobnych udajov Dodavatela
zverejnenych na jeho webovom sidle oboznamit a Zze mu boli zo strany Dodavatela poskytnuté
aj v pisomnej forme.

DORUCOVANIE
Pokial nie je v Zmluve alebo v inych ustanoveniach obchodnych podmienok alebo ustanoveniach
zakona o energetike, od ktorych sa nemozno odchylit uvedené inak, akékolvek oznamenia,
vyzvy, reklamacie a iné podania, ktoré sa maju podla Zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok urobit pisomne (dalej len ,,pisomnosti”), sa budld povazovat za riadne dorucené
druhej zmluvnej strane, ak budu doru€ené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujicich
spbsobov:

13.1.1  osobnym doru€enim zmluvnej strane, ktora je adresatom na jej adresu uvedenu v
zahlavi Zmluvy alebo koreSpondencnu adresu, ak zmluvna strana urCila v Zmluve
koreSpondencnu adresu alebo na inu adresu ozndmenu po uzavreti Zmluvy,

13.1.2  doru€enim postou alebo kuriérskou sluzbou zmluvnej strane, ktora je adresatom na jej
adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo koreSpondenénu adresu, ak zmluvna strana
ur€ila v Zmluve koreSpondenénu adresu alebo na inl adresu oznamenu po uzavreti
Zmluvy, alebo

13.1.3 elektronicky doru€enim e-mailovej spravy na e-mailovu adresu zmluvnej strany, ktora
je adresatom.

Pri osobnom doru€ovani podla bodu 13.1.1 tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa pisomnosti

povazuju za doru¢ené dhom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresatom (napr.

odtlaok peciatky z podatelne Dodavatela alebo potvrdenie prevzatia na koépii doru€ovane;j
pisomnosti) a v pripade odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti diiom takého odmietnutia
jej adresatom, a to aj v pripade, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel.

Pri doruCovani prostrednictvom poSty alebo kuriérskou sluzbou podla bodu 13.1.2 tohto ¢lanku

obchodnych podmienok sa pisomnost (zasielka) povazuje za doru€enu jej adresatovi (alebo

osobe nim splnomocnenej na preberanie zasielok):

13.3.1  dfiom prevzatia pisomnosti alebo na siedmy (7.) defi odo dia uloZenia zasielky na poste
(ak sa pisomnost’ doruCuje prostrednictvom postového podniku), a to aj v pripade, ak
sa adresat o jej obsahu nedozvedel,

13.3.2 dfiom, kedy adresat resp. osoba nim splnomocnend na preberanie zasielok odoprel
pisomnost prevziat, a to aj v pripade, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel,

13.3.3 dnom vratenia zasielky odosielajicej zmluvnej strane, ak sa odosielajucej zmluvnej
strane odosielana zasielka vratila ako nedorucitelnd, aj napriek skuto€nosti, Zze bola
doru¢ovana na poslednu znamu adresu jej adresata, a to aj v pripade, ak sa adresat
0 jej obsahu nedozvedel;

podla toho, ktora z tychto skuto€nosti nastane skér.
Pisomnosti, doru€ované elektronicky podla bodu 15.1.3 tohto &lanku obchodnych podmienok sa
povazuju za doru€ené najbliz8i nasledujuci pracovny def po dni v ktorom bola e-mailova sprava
odoslana.
Pisomnosti, ktoré maju byt doru€ené druhej zmluvnej strane, su zmluvné strany povinné
doru€ovat na kontaktné udaje (adresa, e-mail) uvedené v Zmluve alebo ktoré boli neskor
oznamené zmluvnej strane. Adresou Odberatela na doru€ovanie je adresa uvedena v Zmluve
ako adresa bydliska alebo koreSpondencna adresa, ak Odberatel urlil v Zmluve koreSpondencénu
adresu, resp. ina adresa oznamena druhej zmluvnej strane v pripade zmeny po podpise Zmluvy
ako nova adresa pre doru€ovanie. Odberatel je v pripade zmeny ktoréhokolvek z kontaktnych
Udajov povinny bez zbyto&ného odkladu pisomne informovat Dodavatela o kazdej zmene svojich
kontaktnych (identifikacnych) udajov. Dodavatel je opravneny oznamit Odberatefovi zmenu
svojich kontaktnych (identifikaCnych) Gdajov zverejnenim oznamu o takejto zmene na webovom
sidle Dodavatela, pripadne zaslanim oznamenia e-mailom. Zmena nadobuida U€innost
doruéenim pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane, ak nebude v pisomnom oznameni
uvedeny iny &asovo neskorsi datum nadobudnutia uc€innosti zmeny, pricom tadto zmena sa
nepovazuje za taki zmenu, pre ktoru by bolo potrebné vyhotovovat dodatok k Zmluve.

Dodavatel mbZe na doru€ovanie sprav, s vynimkou pisomnosti v zmysle bodu 13.7 tychto

obchodnych podmienok, informacii, potvrdeni o doru€eni sprav, urgencii, upomienok a inych
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oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia, ako aj obchodnych oznameni vo veci dodavok elektriny
a suvisiacich sluzieb, vyuzit aj elektronické prostriedky dialkovej komunikacie, a to najma,
elektronicku postu, SMS spravy, pripadne zakaznicky webportal a online u¢et Odberatela, ak
Dodavatefl disponuje potrebnymi kontaktnymi udajmi Odberatela (e-mail, telefénne Cislo a pod.),
alebo ak ma Odberatel zriadené a aktivované u Dodavatela konto v rédmci zakaznickeho
webportalu. Doru€ovanie pisomnosti v ramci u¢tu na zakaznickom webportali sa riadi osobitnymi
podmienkami zverejnenymi na webovom sidle Dodavatela.

Pisomnosti majuce za nasledok zanik Zmluvy mézu byt druhej zmluvnej strane doruCované
vyluéne v listinnej forme (osobne alebo doporu¢enou postou alebo kuriérskou sluzbou) alebo
elektronicky (e-mailom), avSak vyluéne vo forme elektronického originalu dokumentu
podpisaného kvalifikovanym elektronickym podpisom (na obcianskom preukaze) s platnym
certifikatom podpisu a ¢asovou peciatkou alebo inymi znakmi vyzadovanymi za ucelom
pouzitelnosti elektronického originalu dokumentu na pravne ukony v zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Ak tak ur¢i Dodavatel v ramci podmienok pouzivania
zakaznickeho webportalu, pisomnosti podla tohto bodu mézu byt doru€ované aj prostrednictvom
zdkaznickeho webportalu, ak ma Odberatel zriadené a aktivované svoje online konto na
zakaznickom webportali a Dodavatel zakaznicky webportal prevadzkuje.

Zmluvné strany su povinné navzajom si potvrdzovat prevzatie osobne doru€enych pisomnosti.
Odmietnutie poskytnutia potvrdenia o prevzati ma ucinky odmietnutie prevzatia zasielky
adresatom.

ZANIK ZMLUVY VSEOBECNE

Zmluva méze byt uzatvorena na dobu neurcitd alebo na dobu urcitd v trvani dvanast (12) po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov.

Zmluva zanika:

14.2.1 uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzatvorena v sulade s podmienkami uvedenymi

v tychto obchodnych podmienkach,

14.2.2 na zéklade dohody oboch zmluvnych stran,
14.2.3 odstupenim od Zmluvy podla ¢lanku 15 tychto obchodnych podmienok,
14.2.4 vypovedou Zmluvy za podmienok uvedenych v ¢lanku 16 tychto obchodnych podmienok.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, najma ak Odberatel preukaze, Ze ukon&uje
odber elektriny do OM, do ktorého je na zaklade Zmluvy zabezpe€ovana univerzalna sluzba, a to
najmad z dévodu zmeny trvalého bydliska alebo zaniku opravneného vztahu k dotknutej
nehnutelnosti, a to k dohodnutému datumu, ktory bude akceptovatefny pre obe zmluvné strany.
Dodavatel je opravneny odmietnut Ziadost alebo navrh Odberatefa na ukon&enie Zmluvy
dohodou, a to najma v pripade, ak dévod na ukon&enie Zmluvy uvedeny Odberatelom nebude
Dodavatefovi dostatoéne preukazany alebo ak je Odberatel voCi Dodavatelovi v omeskani
s Uhradou akejkolvek pohladavky vzniknutej v suvislosti so Zmluvou.

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri novu zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny tykajucu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia U€innosti novej zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny pdovodna Zmluva zanikne. Zanikom Zmluvy v zmysle tohto bodu vSak
nezanikaju naroky vzniknuté zmluvnym stran v suavislosti so Zmluvou pred jej zanikom.

Ak Odberatel Zmluvu vypovie pisomnou vypovedou alebo od Zmluvy odstupi, Dodavatel
informuje Odberatela do desiatich (10) dni odo dfa doruenia vypovede Zmluvy, alebo
odstupenia od Zmluvy o dbévodoch neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstupenia od
Zmluvy, a to pisomne — postou alebo elektronicky (e-mailom) alebo SMS, prip. prostrednictvom
zakaznickeho webportélu, ak ho ma Dodavatel zriadeny a Odberatel ma v fiom zriadeny a
aktivovany online u€et a Dodavatel umoznil zasielanie vypovede alebo odstupenia od Zmluvy
prostrednictvom zakaznickeho webportalu. Ak Dodavatel neoznami v lehote podla prvej vety
Odberatelovi dévody neakceptovania vypovede alebo odstupenia od Zmluvy, vypoved alebo
odstupenie sa povazuju za akceptované.

Zmena odberatela elektriny na OM je mozna len vtedy, ak novy odberatel elektriny uvedie v
Zmluve vsSetky nevyhnutné nalezitosti, rozhodné pre moznost zalatia dodavky, najma
identifikacné udaje nového odberatela elektriny, identifikacné udaje OM vratane udajov o OM a
vSetky technické atributy OM (predpokladany ro€ny odber, tarifa) a splni obchodné podmienky. V
pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pévodnym odberatefom elektriny zanika
uplynutim dfia bezprostredne predchadzajuceho dfiu nadobudnutia u&innosti novej zmluvy
uzatvorenej s novym odberatefom elektriny. Dodavatel je oprdvneny zmenu odberatela elektriny
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na OM akceptovat v pripade, ak vo vztahu k OM alebo novému odberatelovi elektriny existuju
dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa tychto obchodnych podmienok alebo ak nie su
splnené obchodné podmienky.

Ak nie je v zdkone o energetike uvedené inak, doba trvania Zmluvy uzavretej na dobu ur€itu sa
opakovane predlZzuje o dvanast (12) po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov, ato
na zaklade pisomného prejavu véle ktorejkolvek zo Zmluvnych stran. PrediZenie trvania Zmluvy
uzavretej na dobu urcitl na dalSie obdobie je mozné najneskdr dva (2) kalendarne mesiace pred
ukon&enim Zmluvy. Ak neddjde k pisomnému prejavu véle ktorejkolvek zo Zmluvnych stran vo
veci predizenia trvania Zmluvy na dal$ie obdobie, ani k pisomnému prejavu véle na ukonéenie
Zmluvy, alebo ak dojde k takému prejavu menej ako dva (2) kalendarne mesiace pred ukonéenim
Zmluvy, tak uplynutim posledného dia trvania Zmluvy uzavretej na dobu ur€itu sa Zmluva
povazuje za zmluvu uzavretu na dobu neurditu.

Pri ukoneni Zmluvy, ak zarovenn dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutefnosti) s novym odberatelom elektriny, méze pdvodny odberatel, t. j.
Odberatel pisomne splnomocnit* na ukoncenie zmluvy int osobu. Novy odberatel elektriny moze
za pbdvodného odberatefla elektriny Zmluvu ukoncit, ak ho na to pévodny odberatel elektriny
pisomne splnomocnil.

VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli po€as trvania Zmluvy, zostavaju aj po jej
zaniku zachované, ato az doich Uplného vysporiadania. Zanik Zmluvy sa nedotyka prava
na uplatnenie narokov zmluvnych stran vyplyvajucich z poruSenia zmluvy, vratane naroku
na nahradu $kody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy tykajucich sa rieSenia
sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom
na svoju povahu maju trvat' aj po zaniku Zmluvy.

14.10 Vyuctovanie dodavky elektriny zabezpedovanej do dna zaniku Zmluvy a Uhrada pripadnych

15
15.1

15.2

preplatkov a nedoplatkov vyplyvajucich z vyuétovacej faktiry sa uskuto¢ni primerane postupom,
ktory sa pouzije pri zmene dodavatela elektriny.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odberatel ma pravo pisomne odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu

15.1.1 do Strnastich (14) dni odo dna uzatvorenia Zmluvy, a ak ide o Zmluvu uzavretd pri
navsteve Dodavatela u Odberatela, o ktori Odberatel vopred Dodavatela nepoziadal
alebo s rou vopred vyslovne nesuhlasil (dalej len ,nevyziadana navsteva“)® alebo v
sUvislosti s fiou alebo na predajnej akcii® alebo v suvislosti s riou do tridsiatich (30) dni
odo dia uzavretia Zmluvy, ak mu tuto informaciu Dodavatel poskytol formou
samostatného pisomného poucenia spolu s formuldrom na odstupenie od Zmluvy
najneskér pri uzavreti Zmluvy,

15.1.2 do Strnastich (14) dni odo dna dodatocného spinenia informacénej povinnosti Dodavatela
0 prave odstupit od Zmluvy a ak ide o Zmluvu uzavretu pri nevyziadanej navsteve alebo
v suvislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou do tridsiatich (30) dni
odo dfia dodato¢ného spinenia informacnej povinnosti Dodavatela, ak Dodavatel
dodato€ne splnil svoju informacnu povinnost, najneskdér v3ak do dvanastich (12)
mesiacov odo diia uzavretia Zmluvy,

15.1.3 do dvanastich (12) mesiacov a Strnast (14) dni odo dna uzavretia Zmluvy, a ak ide o
Zmluvu uzavretu pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo na predajnej
akcii alebo v suvislosti s fiou do dvanastich (12) mesiacov a tridsiatich (30) dni odo dfia
uzavretia Zmluvy, ak Dodavatel Odberatelovi neposkytol informéciu o prave odstupit od
Zmluvy ani dodatoCne.

Odberatel ma pravo odstupit od Zmluvy aj v nasledovnych pripadoch, a to bezodplatne:

15.2.1 Dodavatel v priebehu poslednych dvanastich (12) mesiacov opakovane zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny Odberatelovi,

15.2.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajicej zo Zmluvy
najmenej desat (10) dni od doru€enia pisomnej vyzvy Odberatela,

4 Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sihlasu méze byt uvedené aj napriklad v preberacom protokole,
prip. v kipnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvoma stranami s uvedenim
datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.

5§ 17 ods. 8 zékona o ochrane spotrebitela

6§ 14 ods. 4 zékona o ochrane spotrebitela
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15.2.3 déjde k preukazatelnému zaniku opravneného vztahu k dotknutej nehnutelnosti,

15.2.4 doslo k zaniku zmluvy o pripojeni s PDS pre OM.

Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade nedodrzania akejkolvek povinnosti Odberatela

vyplyvajucej zo Zmluvy, tychto obchodnych podmienok alebo z prislusnych vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov, ato po predchadzajucom upozorneni Odberatefa zo strany

Dodavatefla. Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy podfa predchadzajucej vety najma, nie

v3ak vyluCne, ak je Odberatel v omeskani s Uhradou faktiry, resp. pausalnej platby alebo

nedoplatku z vyuctovacej faktury alebo platby za iné sluzby podfa Zmluvy a tychto obchodnych
podmienok a tuto neuhradil v dodato¢nej lehote uvedenej v pisomnej vyzve (upomienke).

Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy aj bez predchadzajucej vyzvy alebo upozornenia

Odberatefla:

15.4.1 v pripade neopravneného odberu elektriny Odberatelom v zmysle zakona o energetike,

15.4.2 v pripade zmeny Ucelu vyuzitia dodavanej elektriny Odberatelom na iny Uc¢el ako pre
vlastnu spotrebu v domacnosti (napriklad na podnikanie),

15.4.3 v pripade zaniku zmluvy o pripojeni s PDS pre OM,

15.4.4 ak PDS informuje Dodavatefa o nemoznosti preruSenia alebo obmedzenia distribucie
elektriny do OM na Ziadost Dodavatela elektriny z dovodu na strane Odberatela (napr.
pre nepristupné OM),

15.4.5 ak Odberatel iUmyselne poSkodi meracie zariadenie,

15.4.6 neposkytnutia finanénej zabezpeky Dodavatelovi vo vySke a v lehote dohodnutej
v Zmluve alebo jej nedoplnenie v sulade s bodom 3.16 tychto obchodnych podmienok,

15.4.7 ak sa dodatoCne preukaze, Ze v Case uzavretia Zmluvy existoval aspon jeden z dévodov
na odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa ¢lanku 3 bodu 3.10 tychto obchodnych
podmienok alebo ak Odberatel nepredlozil Dodavatelovi pravdivé a Upiné dokumenty
vyzadované Dodavatefom od Odberatela v sulade s ¢lankom 3 bodom 3.11 tychto
obchodnych podmienok a zaroven aspon jeden z dévodov na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla bodu €lanku 3 bodu 3.10 tychto obchodnych podmienok pretrvava aj v Case
odstupenia od Zmluvy,

15.4.8 zmeny dodavatela elektriny do OM bez platného ukon&enia Zmluvy,

15.4.9 ak Odberatel nepredlozi doklad preukazujuci opravneny vztah k dotknutej nehnutelnosti
v lehote podfa bodu 3.16, resp. bodu 5.3.6 tychto obchodnych podmienok.

Ak sa Zmluva uzaviera v suvislosti so zmenou dodavatela elektriny a k zmene dodavatela

elektriny nedéjde najneskér do Siestich (6) mesiacov od uzatvorenia Zmluvy, ma ktorakolvek zo

zmluvnych strdn pravo od Zmluvy odstupit. Pravo na odstupenie od Zmluvy podla
predchadzajucej vety vSak zanika u€innostou zmeny dodavatela elektriny.

Odstupenie od Zmluvy sa uskutoériuje pisomnou formou alebo elektronicky v sulade s bodom

13.5 tychto obchodnych podmienok.

V pripade odstupenia zo strany Dodavatela odstupenie od Zmluvy nadobuda uc€innost driom

doruc¢enia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy Odberatelovi, alebo neskorsim driom

uvedenym Dodavatefom v pisomnom oznameni o odstupeni od Zmluvy zaslanom Odberatelovi.

V pripade odstupenia zo strany Odberatela, odstupenie od Zmluvy nadobuda ucinnost’ v den

uvedeny Odberatefom v pisomnom oznameni o odstupeni od Zmluvy, ak uplynutim uvedeného

dfia déjde na OM k zmene dodavatela elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS vyhovie
poziadavke Dodavatela na ukon&enie distribucie elektriny a vyradi OM z bilanénej skupiny

Dodavatefla, inak v defi vykonania ukon&enia distribucie elektriny a vyradenia OM z bilanénej

skupiny Dodavatela v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS na zaklade Ziadosti Dodavatela,

ktori je Dodavatel povinny dorucit PDS bez zbytoéného odkladu po doru€eni pisomného
oznamenia Odberatela o odstupeni od Zmluvy.

V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti zmluvnych stran

vyplyvajuce zo Zmluvy do dna ucinnosti odstupenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat vSetky

pohladavky a zavazky vzniknuté do dfia ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

15.10 Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s u€inkami ku driu nadobudnutia

16
16.1

ucinnosti odstupenia od Zmluvy podla predchadzajuceho bodu 15.6 alebo 15.7 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok.

VYPOVED ZO ZMLUVY
Zmluvu uzatvorenu na dobu neuré€itt moézu Odberatel alebo Dodéavatel vypovedat kedykolvek
bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe dvoch (2) kalendarnych mesiacov, ktora zacina
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plynat prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Odberatel dorucil vypoved
Dodavateflovi.

Ak je uzavreta Zmluva na dobu urg¢itt, Odberatel ma pravo taku Zmluvu vypovedat kedykolvek
pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, najneskédr dva (2) kalendarne mesiace
pred ukon€enim Zmluvy uzatvorenej s Dodavatelom s G€innostou vypovede ku dniu, ktory je
poslednym driom prebiehajiceho zmluvného obdobia.

Zmluvu uzatvorenu na dobu neur€itli alebo Zmluvu uzatvorenu na dobu urcitt méze Odberatefl
bezodplatne vypovedat v pripade nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo
nesuhlasu so zmenou obchodnych podmienok, ktori Dodavatel oznamil zverejnenim na svojom
webovom sidle najneskér tridsat (30) dni pred nadobudnutim G&innosti zmeny, a to s G¢innostou
najskor k planovanému dru ucinnosti zmeny doruéenim pisomného oznamenia Odberatela o
vypovedi zmluvy Dodavatelovi. Vypoved Zmluvy musi byt Dodavatelovi doru¢ena najneskor
patnast (15) dni pred planovanym dfiom uc&innosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo
obchodnych podmienok. Pre vyli€enie pochybnosti, za zmenu ceny za dodavku elektriny
s pravom Odberatela vypovedat zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za dodavku elektriny
z dévodu zmeny vySky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podfa
platnych pravnych predpisov. Pre vyli¢enie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom Odberatela vypovedat Zmluvu sa povazuje iba taka zmena obchodnych podmienok,
ktorou dochadza k zmene v pravach a povinnostiach v ramci konkrétneho zmluvného vztahu
s dopadom na Odberatela. Za zmenu podla predchadzajucej vety sa nepovazZuje najma, ale
nielen, formalna zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienok, ktora nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu
s Odberatelom a nema na zmluvny vztah s takymto Odberateflom Ziaden vplyv.

Ak Dodavatel neoznami Odberatelovi zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu
obchodnych podmienok v lehote podfa bodu 16.3 tychto obchodnych podmienok, Zmluvu
uzatvorenu na dobu neurcitd, ako aj zmluvu uzatvorend na dobu uréitd, méze Odberatel
bezodplatne vypovedat doru¢enim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy dodavatelovi elektriny
najneskér do troch (3) mesiacov odo dna ucinnosti zmeny s uginnostou k patnastemu (15.) dnu
odo dna doru€enia oznamenia o vypovedi zmluvy Dodavatelovi, ak Odberatel neur¢i v oznameni
o vypovedi Zmluvy iny okamih ucinnosti vypovede Zmluvy, najneskor vSak ku driu uplynutia troch
(3) mesiacov odo diia uginnosti zmeny.

Ak Odberatel v lehote podla bodu 16.3 alebo 16.4 tohto ¢lanku doru¢i Dodavatelovi oznamenie
o vypovedi Zmluvy, Zmluva zanika dfiom u&innosti vypovede uréenym v ozndmeni o vypovedi
Zmluvy, najskér viak k planovanému dhiuucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp.
zmeny obchodnych podmienok.

Ak Odberatel v lehote podfa bodu 16.3 alebo 16.4 tohto ¢lanku nedoruéi Dodavatelovi vypoved
zo Zmluvy bude sa zmena ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienok povazovat
Odberatefom za odsuhlasenu a stane sa zavaznou pre dal$i zmluvny vztah podla Zmluvy odo
diia Ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienok. Za suhlas
Odberatela so zmenou ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienok bude
povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela podla predmetu
Zmluvy tak, Zze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokraovat v zmluvnom
vztahu s Dodavatelom podfa Zmluvy.

V €ase od nadobudnutia u€innosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zaniku Zmluvy v pripade,
ak Odberatel vyslovne uréi neskorsi den, ku ktorému ma byt Zmluva ukonéena ako je defi
nadobudnutia uc€innosti zmeny ceny za dodavku elektriny, je Odberatel povinny uhradzat
Dodavatefovi cenu za dodavku elektriny v takto zmenenej vyske a zmluvny vztah medzi
Dodavatefom a Odberatefom riadi zmenenymi obchodnymi podmienkami.

Vypoved zo zmluvy musi byt podana pisomne a musi obsahovat identifikacné udaje Odberatela,
oznacenie OM (EIC kd&d), ktorého sa vypoved tyka, a v pripadoch vypovedania Zmluvy podla
bodov 16.3 a 16.4 aj uvedenie dévodu, pre ktory Odberatel vypoved podava.

Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku dfiu U€innosti vypovede Zmluvy bol ukon&eny proces
zmeny dodavatela elektriny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve a tymito obchodnymi
podmienkami sa riadia prislusnymi v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.
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17.2 'V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami obchodnych podmienok, maju
prednost’ ustanovenia obsiahnuté v Zmluve, avSak tieto nemézu byt v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

17.3 Ak sa v Zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na Upravu uvedenu v
dokumentoch, vydanych Dodavatefom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok PDS alebo
Technické podmienky), je pre posudenie prav a povinnosti rozhodujice ich znenie platné v ¢ase
ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.

17.4 Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska
takto urCenej zmluvnej pokuty primerane zohfadhuje poruSené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

17.5 Odberatel nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy ako celok alebo ich €ast na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Dodavatefa.

17.6 Dodavatel ma pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom Odberatel ma
pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu Dodavatel zverejiiuje na webovom sidle Dodavatela najmenej tridsat’ (30) dni pred ich
ucinnostou. Dodavatefl elektriny je opravneny pristupit k jednostrannej zmene tychto obchodnych
podmienok najma, nie v8ak vyluéne na vyzvu Uradu podla zékona o energetike alebo v pripade
zmeny vzorovych obchodnych podmienok vyhotovovanych Uradom, zmien v&eobecne
zavaznych pravnych predpisov, prip. predpisov ostatnych uc€astnikov trhu, ktoré su pre
Dodavatela alebo Odberatela zavazné, v suvislosti s vyvojom na trhu s elektrinou, potreby
podrobnejSej upravy vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu Zmluvy,
zmeny technickych moznosti plnenia predmetu Zmluvy alebo zinych objektivnych dévodov
a skuto¢nosti odévodriujucich potrebu vykonania zmeny obchodnych podmienok.

17.7 Informacie o pravach odberatela elektriny su uvedené na webovom sidle Dodavatela.

17.8 Informacie o dodavke elektriny, cenach za dodavku elektriny, sluzbach spojenych s jeho
dodavkou a o aktualnej ponuke sluzieb Dodavatela méze Odberatel ziskat na webovom sidle
Dodavatela.

17.9 Ustanovenia Zmluvy a tychto obchodnych podmienok su oddelitelné. V pripade, ze ktorékolvek
ustanovenie Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok bude sidom alebo prislusnym Statnym
orgdnom alebo v dbésledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo predpisov
inych ucastnikov trhu s elektrinou, ktoré su pre zmluvné strany zavazné z akéhokolvek dévodu
vyhlasené za neplatné, nedostatoéne urcité alebo nevykonatelné, tato skutoénost nema vplyv na
platnost’ a vykonatefnost' zostavajucich &asti Zmluvy a obchodnych podmienok a zmluvné strany
sa zavazuju odstranit’ taku neplatnost, nedostatoénu urcitost alebo nevykonatelnost takym
spésobom, aby bol zachovany uéel Zmluvy a zamery zmluvnych stran obsiahnuté v pévodnych
ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchadzajucej vety plati zodpovedajuca pravna
Uprava vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

17.10 Odberatel je oboznameny so skutoCnostou, ze Dodavatel sa pri riadeni obchodnych &innosti
a vztahov riadi principmi zakotvenymi v:

17.10.1 Etickom kodexe Dodavatela, a
17.10.2 Plane nulovej tolerancie voci korupcii,
ktoré su zverejnené na webovom sidle Dodavatela.

17.11 Tieto obchodné podmienky dfiom nadobudnutia ich uU&innosti nahradzaju doteraz platné
obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre domacnosti
spolo¢nosti Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.
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Jan elektrina
Elektronicka 1/2
905 33 Pezinok
Slovenska republika

V Bratislave, 07.04.2025
Vazeny zakaznik,
vystavili sme Vam vyuctovaciu fakturu za spotrebu elektrickej energie .

Spolu s fiou Vam posielame aj novy harmonogram 11 mesacénych pausalnych platieb (zalohy)
pre nasledujuce fakturacné obdobie, ktory najdete v prilohe faktury.

V mesiaci, v ktorom sa vykonava roéné vyuctovanie spotreby elektrickej energie nemate
predpisanu ziadnu pausalnu platbu za elektrinu. Zasleme Vam iba vyucétovaciu fakturu.

Prosime Vas o uhradzanie stanoveného poctu 11 mesaénych pausalnych platieb presne podla
harmonogramu v stanovenej vySke a pod Vasim variabilnym symbolom (podla dohodnutej formy
uhrady). [

Ak mate zadany trvaly prikaz, prosime Vas o jeho upravu uhrad len v zmysle predpisanych
pausalnych platieb podla uvedeného obdobia.

Ak si zelate zmenit vySku mesacnych pausSalnych platieb, mbzete tak urobit prostrednictvom
nasho kontaktného formulara uvedeného na nasej stranke https://energetickesluzby.sk/kontaktny-
formular/ s uvedenim Cisla zmluvy a Ciastky, na ktoru si prajete pausalne platby zmenit.

V pripade zmeny kontaktnych udajov, ako je telefonne cislo, e-mailova adresa, postova
adresa a Cislo bankového U¢tu je dolezité, aby ste nam zmenu ¢o najskér oznamili na
emailovu adresu doma@seas.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara:
https://energetickesluzby.sk/kontaktny-formular

S pozdravom

Tim backoffice

SLOVENSKE enewgeticks
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Pridinova 40, 811 09 Brotisiova
ICO: 44 553 412 1€ DPH: SK2022762621

Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.; Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, Vlozka ¢. 56534/B Zakaznicka linka: 0850 555 999 (8:00 — 12:00 hod)

ICO: 44553412; DIC: 202276262; |C DPH: SK2022762621 IBAN: SK64 1100 0000 0029 2212 3188

SWIFT: TATRSKBX
Informacie o nasej spolocnosti: https://energetickesluzby.sk/

Na komunikaciu vyuzite nas kontaktny formular: https://energetickesluzby.sk/kontaktny-formular/
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Odberatel:

Elektrina Jan

Elektronicka 1/2
905 33 Pezinok

Faktara &islo / Variabilny symbol Externy kéd zdkaznika:

855000 XXXX D.2027.0000XX.08

Nedoplatok k uhrade Dodané mnozstvo energie

4,91 € &) 908,00

Datum splatnosti s
17.04.2025

Bankové spojenie dodavatela

Banka: Tatra Banka a.s.
IBAN: SK6411000000002922123188
SWIFT: TATRSKBX

Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.; Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov

Obchodny register Mestského studu Bratislava I, oddiel Sro, Vlozka ¢. 56534/B Zakaznicka linka: 0850 555 999 (8:00 — 12:00 hod)
ICO: 44553412; DIC: 202276262; |C DPH: SK2022762621 IBAN: SK64 1100 0000 0029 2212 3188
SWIFT: TATRSKBX
Informacie o nasej spoloc¢nosti: https://energetickesluzby.sk/
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Faktira &islo / Variabilny symbol 855000 XXXX

Dodavatel: Odberatel:
Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o. Elektrina Jan
Pribinova 40 ICO: 44553412 Elektronicka 1/2
811 09 Bratislava - mestska DIG: 2022762621 905 33 Pezinok
¢ast' Ruzinov IC DPH: SK2022762621

Registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll, v odd. Sro, vo
vlozke 56534/B

Bankové spojenie dodavatela Bankové spojenie odberatela
Banka: Tatra Banka a.s. Banka:
IBAN: SK6411000000002922123188 IBAN:
SWIFT: TATRSKBX SWIFT:
Datum vyhotovenia: 07.04.2025 Fakturacna adresa:
Datum splatnosti: 17.04.2025 Elektrina Jan
Elektronicka 1/2
Obdobie vyuctovania: 12.03.2024 - 12.03.2025 905 33 Pezinok
Forma uhrady: Prevodny prikaz

Forma zasielania fakur: E-mail

Na zaklade zmluvy D.2027.0000XX.08 Vam vyuctovavame zmluvne dohodnutd dodavku elektriny za obdobie 12.03.2024 - 12.03.2025

Dodané mnoZstvo energie: @D 908,00 kWh

. Zaklad dane Sadzba DPH Suma s DPH
Obdobie 12.03.2024 - 31.12.2024 © DPH © ©
Cena komodity 68,92
Distribucia a ostatné regulované 79,28
poplatky
Spotrebna dan 1,32 EUR/MWh 0,00
Cena celkom 148,20 20% 29,64 177,84
Dohodnuté pausalne platby za
obdobie 12.03.2024 - 31.12.2024 S 20% e S
Zaklad dane Sadzba DPH Suma s DPH
ie 01.01.2025 - 12.03.202
Obdobie 01.01.2025 03.2025 © DPH © ©

Cena komodity 19,91
Distriblcia a ostatné regulované 22,42
poplatky
Spotrebna dan 1,32 EUR/MWh 0,00
Cena celkom 42,33 19% 8,04 50,37
Dohodnuté pausalne platby za ) o ) )
obdobie 01.01.2025 - 12.03.2025 51.18 e 8.72 60,90
Rozdiel 3,99 0,92 4,91

Nedoplatok k uhrade: 4,91 €

Vystavil: Tim back office SI-OVENSKE m

Kontakt: https://energetickesluzby.sk/kontaktny-formular ELEKT NE .

Pribinova 40, 811 09 Brotisiava
ICO: 44 553 412 | I€ DPH: SK2022762621

Slovenskeé elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.; Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast' Ruzinov
Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, Vlozka ¢. 56534/B Zakaznicka linka: 0850 555 999 (8:00 — 12:00 hod)

ICO: 44553412; DIC: 202276262; |C DPH: SK2022762621 IBAN: SK64 1100 0000 0029 2212 3188

SWIFT: TATRSKBX
Informacie o nasej spoloc¢nosti: https://energetickesluzby.sk/

Na komunikaciu vyuzite nas kontaktny formular: https://energetickesluzby.sk/kontaktny-formular/ Strana 3z 11



SLOVENSKE e[\‘grgetické
ELEKTRARNE -

Povodné zaklady dane v zmysle splatkového kalendara ¢. D.2027.0000XX.08

Obdobie dodavky Datum splatnosti Zakla(z)dane SaDt:’z:a D(:)H Suma(€s) bPH
01.05.2024 - 31.05.2024 15.05.2024 16,92 20% 3,38 20,30
01.06.2024 - 30.06.2024 17.06.2024 16,92 20% 3,38 20,30
01.07.2024 - 31.07.2024 15.07.2024 16,92 20% 3,38 20,30
01.08.2024 - 31.08.2024 15.08.2024 16,92 20% 3,38 20,30
01.09.2024 - 30.09.2024 16.09.2024 16,92 20% 3,38 20,30
01.10.2024 - 31.10.2024 15.10.2024 16,92 20% 3,38 20,30
01.11.2024 - 30.11.2024 15.11.2024 16,92 20% 3,38 20,30
01.12.2024 - 31.12.2024 16.12.2024 16,92 20% 3,38 20,30
01.01.2025 - 31.01.2025 15.01.2025 17,06 19% 3,24 20,30
01.02.2025 - 28.02.2025 17.02.2025 17,06 19% 3,24 20,30
01.03.2025 - 31.03.2025 17.03.2025 17,06 19% 3,24 20,30

Dohodnuté pausalne platby spolu 186,54 36,76 223,30

Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.; Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Obchodny register Mestského sudu Bratislava 111, oddiel Sro, Vlozka ¢. 56534/B Zakaznicka linka: 0850 555 999 (8:00 — 12:00 hod)

ICO: 44553412; DIC: 202276262; |IC DPH: SK2022762621 IBAN: SK64 1100 0000 0029 2212 3188

SWIFT: TATRSKBX
Informacie o nasej spolo¢nosti: https://energetickesluzby.sk/

Na komunikaciu vyuzite nas kontaktny formular: https://energetickesluzby.sk/kontaktny-formular/ Strana 4 z 11



SLOVENSKE energetické
2 s
ELEKTRARNE ~ )

Priloha k fakture €.: 855000XXXX

1. Odberné miesto EIC kéd: |24ZSS107XXXXXXXX |

Adresa OM: Elektronicka 1/2, Pezinok Distribuéna siet’: Zapadoslovenska distribucéna, a.s.
Distribu¢na sadzba: D2
Obdoble: . 1.2'03'2024 -12.03.2025 Nazov tarify dodavatel'a (produkt):  DD2-D2
Typ odpoctu: riadny
Cinny odber Cislo elektromera Pociatoény stav Koncovy stav Rozdiel Nas?bltel IS IITEL R ] T_echmcke
(konstanta) straty celkom jednotky
Jednotarif [12.03.2024-31.03.2024] 00000000000 18XXXXX 2116 2 166 50 1,0 X 50,000 kWh
Jednotarif [01.04.2024-31.12.2024] 00000000000 18XXXXX 2 166 23819 653 1,0 X 653,000 kWh
Jednotarif [01.01.2025-12.03.2025] 00000000000 18XXXXX 2819 3024 205 1,0 X 205,000 kWh

Cena za Suma bez DPH

Fakturované polozky Jednotka Mnozstvo jednotku €

Dodavka elektriny

Cena silovej elektriny [12.03.2024-31.03.2024] MWh 0,05 78,83 3,94
Cena silovej elektriny [01.04.2024-31.12.2024] MWh 0,653 78,83 51,48
Cena silovej elektriny [01.01.2025-12.03.2025] MWh 0,205 75,16 15,41

Spolu X 0,908 X 70,83

Slovenskeé elektrarne — energetické sluzby, s.r.9.; Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov; Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, Vlozka ¢. 56534/B Zakaznicka linka: 0850 555 999 (8:00 — 12:00 hod)
ICO: 44553412; DIC: 202276262; IC DPH: SK2022762621 IBAN: SK64 1100 0000 0029 2212 3188
Informacie o nasej spolo¢nosti: https://energetickesluzby.sk/ Na komunikaciu vyuZite nas kontaktny formular: https:/energetickesluzby.sk/kontaktny-formular/ SWIFT: TATRSKBX Strana 5 z 11




SLOVENSKE energetické
2 s
ELEKTRARNE ~ )

Distribucia a ostatné regulované poplatky

Cena za distribuciu elektriny za obdobie [12.03.2024-31.12.2024] MON 9,644814 4,5807 44 .18
Cena za distribuciu elektriny za obdobie [01.01.2025-12.03.2025] MON 2,386098 4,5807 10,93
Variabilna zlozka tarify za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny - bez rozli$enia casovych pasiem [12.03.2024-31.12.2024] kWh 703,00 0,013005 9,14
Variabilna zloZka tarify za distribliciu elektriny vratane prenosu elektriny - bez rozlidenia casovych pasiem [01.01.2025-12.03.2025] kWh 205,00 0,014157 2,90
Tarifa za straty pri distribuciu elektriny [12.03.2024-31.03.2024] kWh 50,00 0,011466 0,57
Tarifa za straty pri distribuciu elektriny [01.04.2024-31.12.2024] kWh 653,00 0,011466 7,49
Tarifa za straty pri distribuciu elektriny [01.01.2025-12.03.2025] kWh 205,00 0,01029 2,11
Odvod do Narodného jadrového fondu [12.03.2024-31.12.2024] kWh 703,00 0,00327 2,30
Odvod do Narodného jadrového fondu [01.01.2025-12.03.2025] kWh 205,00 0,00327 0,67
Tarifa za prevadzkovanie systému [12.03.2024-31.03.2024] kWh 50,00 0,0159 0,80
Tarifa za prevadzkovanie systému [01.04.2024-31.12.2024] kWh 653,00 0,0159 10,38
Tarifa za prevadzkovanie systému [01.01.2025-12.03.2025] kWh 205,00 0,0159 3,26
Tarifa za systémové sluzby [12.03.2024-31.03.2024] kWh 50,00 0,0062976 0,31
Tarifa za systémové sluzby [01.04.2024-31.12.2024] kWh 653,00 0,0062976 4,11
Tarifa za systémové sluzby [01.01.2025-12.03.2025] kWh 205,00 0,0124207 2,55
Spolu X X X 101,70
Mesacna platba za jedno odberné miesto

Poplatok za spracovanie OM [12.03.2024-31.03.2024] mes. 0,00 1,50 0,00
Poplatok za spracovanie OM [01.04.2024-31.12.2024] mes. 9,00 1,50 13,50
Poplatok za spracovanie OM [01.01.2025-12.03.2025] mes. 3,00 1,50 4,50

Spolu

Celkom bez DPH za OM 24ZSS107XXXXXXXX

Slovenskeé elektrarne — energetické sluzby, s.r.9.; Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov; Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, Vlozka ¢. 56534/B Zakaznicka linka: 0850 555 999 (8:00 — 12:00 hod)
ICO: 44553412; DIC: 202276262; IC DPH: SK2022762621 IBAN: SK64 1100 0000 0029 2212 3188

Informacie o nasej spolo¢nosti: https://energetickesluzby.sk/ Na komunikaciu vyuZite nas kontaktny formular: https:/energetickesluzby.sk/kontaktny-formular/ SWIFT: TATRSKBX Strana 6 z 11



SLOVENSKE energetické
2 s
ELEKTRARNE ~ )

Rekapitulacia Jednotka Mnozstvo Suma bez DPH (€)

Dodavka elektriny MWh 0,908 70,83

Distribucia a ostatné regulované poplatky 101,70

Mesacna platba za jedno odberné miesto 18,00

Spolu bez DPH X X 190,53
Slovenskeé elektrarne — energetické sluzby, s.r.9.; Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov; Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, Vlozka ¢. 56534/B Zakaznicka linka: 0850 555 999 (8:00 — 12:00 hod)
ICO: 44553412; DIC: 202276262; IC DPH: SK2022762621 IBAN: SK64 1100 0000 0029 2212 3188

Informacie o nasej spolo¢nosti: https://energetickesluzby.sk/ Na komunikaciu vyuZite nas kontaktny forular: https:/energetickesluzby.sk/kontaktny-formular/ SWIFT: TATRSKBX Strana 7 z 11




SLOVENSKE e[\‘grgetické
ELEKTRARNE -®

Priloha k fakture €.: 855000XXXX — Histéria spotreby

1. EIC kéd: 24ZSS107XXXXXXXX
Adresa OM: Elektronicka 1/2, Pezinok

Histdria spotreby
Zaciatok Koniec
obdobia obdobia
12.03.2024 12.03.2025 I S S ——
15.03.2023 110320 24 0 0
15.03.2022 14.03.2023 0,955
22.10.2021 14.03.2022 EEE— 0,271

Mnozstvo za vyuctovacie obdobie (MWh)

Porovnanie spotreby s predchadzajdcim obdobim
Zaciatok Koniec
obdobia obdobia

12.03.2024 12.03.2025
12.03.2023 12.03.2024
12.03.2022 12.03.2023 0,955

Mnozstvo za vyuétovacie obdobie (MWh)

Referenéna spotreba(MWh):
12.03.2024 12.03.2025

Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.0.; Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov; Obchodny register Mestského studu Bratislava Ill, oddiel Sro, Vlozka ¢. 56534/B Zakaznicka linka: 0850 555 999 (8:00 — 12:00 hod)
ICO: 44553412; DIC: 202276262; IC DPH: SK2022762621 IBAN: SK64 1100 0000 0029 2212 3188

Informacie o nasej spoloc¢nosti: https://energetickesluzby.sk/ Na komunikaciu vyuZite na$ kontaktny formular: https://energetickesluzby.sk/kontaktny-formular/ SWIFT: TATRSKBX Strana 8 z 11




SLOVENSKE ensigetické
ELEKTRARNE ~** ®

Harmonogram pausalnych platieb na nasledujice obdobie

Dodavatel: Odberatel:
Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o. Elektrina Jan
Pribinova 40 1CO: 44553412 Elektronicka 1/2
811 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov DIC: 2022762621 905 33 Pezinok

1€ DPH: SK2022762621
Registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, v odd. Sro, vo vlozke 56534/B

Bankové spojenie dodavatela Bankové spojenie odberatela
Banka: Tatra Banka a.s. Banka:

IBAN: SK6411000000002922123188 IBAN:

SWIFT: TATRSKBX SWIFT:

Fakturaéna adresa:

Datum vyhotovenia: 07.04.2025 Elektrina Jan
Forma uhrady: Prevodny prikaz Elektronicka 1/2
Forma zasielania fakur: E-mail 905 33 Pezinok

Na zaklade zmluvy D.2027.0000XX.08 Vam vystavujeme rozpis platieb za dodavku elektriny na nasledujice obdobie.

Pri PREVODNOM a TRVALOM prikaze je potrebné zadat variabilny symbol: 855000)X XXX
Obdobie dodavky Splatnost  Variabilny symbol  Zaklad dane (€)  S292P3  ppyg ~ Sumas
DPH DPH (€)
01.04.2025 - 31.05.2025 15.05.2025 855000XXXX 17,23 19,00% 3,27 20,50
01.06.2025 - 30.06.2025 16.06.2025 855000XXXX 17,23 19,00% 3,27 20,50
01.07.2025 - 31.07.2025 15.07.2025 855000XXXX 17,23 19,00% 3,27 20,50
01.08.2025 - 31.08.2025 15.08.2025 855000XXXX 17,23 19,00% 3,27 20,50
01.09.2025 - 30.09.2025 16.09.2025 855000XXXX 17,23 19,00% 3,27 20,50
01.10.2025 - 31.10.2025 15.10.2025 855000XXXX 17,23 19,00% 3,27 20,50
01.11.2025 - 30.11.2025 18.11.2025 855000XXXX 17,23 19,00% 3,27 20,50
01.12.2025 - 31.12.2025 15.12.2025 855000XXXX 17,23 19,00% 3,27 20,50
01.01.2026 - 31.01.2026 15.01.2026 855000XXXX 17,23 19,00% 3,27 20,50
01.02.2026 - 28.02.2026 16.02.2026 855000XXXX 17,23 19,00% 3,27 20,50
01.03.2026 - 31.03.2026 16.03.2026 855000XXXX 17,23 19,00% 3,27 20,50
Spolu 189,53 35,97 225,50

Pozn.1: V pripade, Ze si prajete uhradzat Vase zavazky formou SEPA Inkasa, je potrebné s nasou spolo¢nostou podpisat’ Mandat.

Pozn.2: Ak si prajete upravit vysku platieb, mézZete tak spravit prostrednictvom kontaktného formulara:
https://energetickesluzby.sk/kontaktny-formular

Pozn.3: V pripade uhrady inej sumy ako je stanovena platba, bude tato povazovana ako uhrada poslednej neuhradenej platby.

Pozn.4: Datum dodania je prvy deri mesiaca, v ktorom nastane splatnost platby.

Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.; Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast' Ruzinov

Obchodny register Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sro, Vlozka ¢. 56534/B Zéakaznicka linka: 0850 555 999 (8:00 — 12:00 hod)

ICO: 44553412; DIC: 202276262; IC DPH: SK2022762621 IBAN: SK64 1100 0000 0029 2212 3188

. . . . . SWIFT: TATRSKBX
Informacie o nasej spolocnosti: https://energetickesluzby.sk/

Na komunikaciu vyuZite nas kontaktny formular: https://energetickesluzby.sk/kontaktny-formular/ Strana 9z 11



SLOVENSKE er&(zergetické
ELEKTRARNE ~* -

Informacie k vyuétovaniu

Prava koncového odberatel'a v suvislosti s reklamaciami

Koncovy odberatel ma pravo reklamovat' u dodavatela najma:

a) kvalitu poskytnutej sluzby,

b) odpocet uréeného meradia,

c) fakturu,

d) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné chyby suvisiace s plnenim poskytovanym dodavatelom.

Miesto, spdsob a lehoty na uplatiiovanie reklamacie ako aj postup spolo¢nosti Slovenské elektrarne-energetické sluzby, s.r.o. pri vybavovani
reklamacie su uvedené v obchodnych podmienkach a v Reklamaénom poriadku zverejnenom na webovej stranke www.energetickesluzby.sk
Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavenej faktury nema odkladny ucinok na jej uhradu.

Riesenie sporov, dostupné prostriedky na urovnavanie sporov

Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a koncovym odberatelom elektriny na zéklade zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny budu s ciefom zmierlivého vyrieSenia sporu prednostne rieSené dohodou. Ak k dohode neddjde, je ktorakolvek strana sporu
opravnena predloZit spor na vyrie$enie prislu$nému stdu Slovenskej republiky alebo Uradu pre stanovenych v § 37 zékona &. 250/2023 Z.z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov a v pripade, regulaciu sietovych odvetvi na mimosudne rieSenie za podmienok a spdésobom
stanovenych v § 37 zakona €. 250/2023 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov a v pripade, ak je odberatel odberatelom
v domacnosti, tak za podmienok a spésobom stanovenymi v zadkone &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. BlizSie informacie su uvedené aj v obchodnych podmienkach dodavatela a na webovom
sidle dodavatela www.energetickesluzby.sk Ak si odberatel zvoli pre riesenie sporu Urad pre reguléciu sietovych odvetvi ako subjekt alternativneho
rie$enia sporu, navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu méze podat Uradu listinne na adresu Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, Tomasikova
28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk

Standardy kvality
Vyhodnotenie §tandardov kvality dodavky plynu v zmysle vyhlagky URSO §. 236/2016 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov je zverejnené na
www.energetickesluzby.sk/vyhodnotenie-standardov-kvality

Zakladné informdcie o predmete zmluvy a zmluvnych podmienkach

Predmetom Va3ej zmluvy je zadvazok spolo¢nosti Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. dodavat Vam elektrinu vymedzeni mnozstvom a
¢asovym priebehom vykonu, a ostatné sluzby spojené s dodavkou elektriny, zabezpegit pre Vas distribuciu elektriny ( ak nie je vo Vasej zmluve
uvedené inak), vratane suvisiacich sluzieb a prevziat za Vas v rozsahu a za podmienok dohodnutych v zmluve zodpovednost za odchylku vogi
zUctovatelovi odchylok a Vas zavazok zaplatit za dodavku a distribuciu elektriny a suvisiace sluzby, vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku cenu
a suvisiace platby blizSie Specifikované v zmluve. Dodavka elektriny do Vasho odberného miesta sa uskutocriuje v sulade s uzavretou zmluvou,
platnym obchodnymi podmienkami a suvisiacimi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi a predpismi ostatnych U€astnikov trhu s elektrinou (
prevadzkovatel distribu¢nej sustavy, do ktorej je Vase odberné miesto pripojené, OKTE, a.s.). BlizSie podmienky dodavky elektriny a suvisiacich sluzieb
najdete o Vasej zmluve a platnych a u¢innych obchodnych podmienkach, ktoré najdete aj na webovej stranke www.energetickesluzby.sk

Vase kontaktné udaje, ktoré u nas evidujeme:
email:

tel.:
adresa pre postové dorucovanie: Jan Elektrina, Elektronicka 1/2, 905 33 Pezinok

Ak je niektory z vyssie uvedenych kontaktnych Udajov nespravny alebo neaktualny alebo chyba, zavolajte ndm prosim do konca mesiaca v pracovnych
drioch od 8:00 do 12:00 na nasu zakaznicku linku 0850 555 999 alebo nam poslite email na doma@seas.sk, pripadne nas o aktualnych kontaktnych
udajov informujte postou na adrese: Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o., Pribinova 40, 811 09 Bratislava.

Trvanie zmluvy

Va$a zmluva o zdruZzenej dodavke elektriny je uzavreta na dobu uréitd, ktora je uvedena v zmluve pricom, ak je tak dohodnuté vo Vasej zmluve, tak sa
jej trvanie za podmienok uvedenych v zmluve automaticky predizuje o dal$ich dvanast (12) mesiacov, a to aj opakovane. Tym nie je dotknuté pravo
dodavatela alebo odberatela od zmluvy odstupit za podmienok uréenych v zmluve a prislusnych pravnych predpisoch alebo zmluvu ukon¢it na zéklade
pisomnej dohody. V pripade odstipenia od zmluvy zmluva zanikd ku driu doru€enia odstupenia druhej zmluvnej strane a v pripade dohody ku driu
uzavretia dohody alebo k inému dohodnutému dfiu.

Informdcia o zmene dodadvatel'a

Koncovy odberatel elektriny ma podla zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zékon o energetike") pravo zmenit dodavatela elektriny do svojho odberného miesta. Podmienkou na uplatnenie prava na zmenu dodavatela
je:

(i) uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny do odberného miesta koncového odberatela elektriny s novym
dodavatelom elektriny, a

(ii) ukon&enie zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny do odberného miesta koncového odberatela elektriny s
pévodnym dodavatelom elektriny, a to ku dfiu vykonania zmeny dodavatela elektriny

BlizSie informacie o moznosti zmeny dodavatela elektriny alebo plynu a struény popis procesu zmeny dodavatela elektriny alebo plynu su uvedené na
webovej stranke https://energetickesluzby.sk/zmena-dodavatela/

Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.; Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, Vlozka ¢. 56534/B Zéakaznicka linka: 0850 555 999 (8:00 — 12:00 hod)

ICO: 44553412; DIC: 202276262; IC DPH: SK2022762621 IBAN: SK64 1100 0000 0029 2212 3188

. ) ) SWIFT: TATRSKBX
Informacie o nasej spolo¢nosti: https://energetickesluzby.sk/

Na komunikaciu vyuzite nas kontaktny formular: https://energetickesluzby.sk/kontaktny-formular/
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Informacie k vyuétovaniu

Informdcia o sprdvnosti zaradenia odberného miesta do distribucnej tarify a doddvkovej sadzby

Zaradenie Vasho odberného miesta do distribu¢nej tarify vychadza z predpokladaného mnozstva odberu elektriny v prislusnom ziétovacom obdobi, pre
ktoré sa tarifa stanovuje a dal$ich podmienok, ktoré su uvedené v prislusnom cenovom rozhodnuti prevadzkovatela distribu¢nej siete, do ktorej je
Vase odberné miesto pripojené. Ako odoberatel ste opravneny poziadat' Slovenské elektrarne-energetické sluzby, s.r.o. ako svojho dodavatela plynu
alebo prevadzkovatela distribu¢nej siete, do ktorej je Vase odberné miesto pripojené samostatne alebo prostrednictvom spolo¢nosti Slovenské
elektrarne — energetické sluzby, s.r.o. o zmenu distribuénej tarify, a to pisomne (e-mailom) na e-mailovej adrese doma@seas.sk alebo postou na
adrese Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o., Pribinova 40, 811 09 Bratislava

Energeticky mix

Podiel zdrojov v elektrine dodanej spolo¢nostou Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. v predchadzajucom roku je nasledovny:
https://energetickesluzby.sk/energeticky-mix/.

Informacie o vplyve vyroby elektriny nakipenej spolocnostou Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. na Gcel jej dodavky odberatelom
elektriny na Zivotné prostredie a o emisiach CO2 a radioaktivnom odpade, ktory vznikol pri vyrobe elektriny z celkového energetického mixu spolo¢nosti
Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. za predchadzajuci rok najdete na www.energetickésluzby.sk.

Dalsie informdcie:

Porovnat ponuky dodavok od réznych dodavatelov elektriny alebo plynu je mozné na:

Nas pozitivny pristup k zivotnému prostrediu: https://www.seas.sk/vplyv-prevadzok-na-zivotne-prostredie
Uzito€né dokumenty na stiahnutie: https://energetickesluzby.sk/na-stiahnutie/

Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.; Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, Vlozka ¢. 56534/B Zéakaznicka linka: 0850 555 999 (8:00 — 12:00 hod)

ICO: 44553412; DIC: 202276262; IC DPH: SK2022762621 IBAN: SK64 1100 0000 0029 2212 3188

. . ) ) SWIFT: TATRSKBX
Informacie o nasej spolo¢nosti: https://energetickesluzby.sk/

Na komunikaciu vyuzite nas kontaktny formular: https://energetickesluzby.sk/kontaktny-formular/




