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Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatel'ov elektriny
v domacnosti spoloénosti Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.

PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy

Clanok L.
Predmet upravy

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberateflom elektriny v
domacnosti (dalej len ,obchodné podmienky" alebo ,OP*) podrobnejSie upravuju vzajomné prava a povinnosti
medzi spolo¢nostou Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s. r. 0., so sidlom Mlynskeé nivy 47, Bratislava, ICO:
44 553 412, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka &. 56534/B (dalej
len ,Dodavatel) ako dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny v domacnosti (v texte aj ako ,Odberatel)
vznikajuce pri dodavke elektriny z distribuénej sustavy prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy na zaklade
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (dalej len ,Zmluva®“). Spoloény nazov pre Dodavatela a Odberatefla je
»Zmluvné strany" a jednotlivo ,,zmluvna strana”.

Obchodné podmienky v zmysle § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik"), zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o energetike"), a zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o regulacii"),
ako i v zmysle pravnych predpisov vydanych na ich zaklade, transparentnym spésobom vymedzuju zasady a
pravidla platné pre vztahy vznikajuce medzi Dodavateflom a Odberatefom, najma pre vztahy vznikajuce pri
zdruzenej dodavke elektriny. Obchodné podmienky su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy, ak na ne Zmluva odkazuje.
Na ucely obchodnych podmienok sa pouzivaju odborné pojmy a terminolégia v sulade so zakonom o energetike,
zakonom o regulacii, prislusnymi vyhlaskami Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, vyhlaskami, vynosmi
a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi a ostatnymi stvisiacimi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi vztahujucimi sa na elektroenergetiku a primerane aj pravne prepisy na ochranu spotrebitela, tam kde to
pravne prepisy na ochranu spotrebitela vyslovene uvadzaju resp. nevyluéuju.

Obchodné podmienky boli vyhotovené na zaklade vzorovych obchodnych podmienok dodavky elektriny pri
poskytovani univerzalnej sluzby pre domacnosti vypracovanych Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi a boli
schvalené zo strany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi v stlade s § 13 ods. 2 pism. m) zakona o reguldcii.
Odberatel ma okrem prav v zmysle Zmluvy, obchodnych podmienok Dodavatela, zakona o energetike, zakona
o regulécii, vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Pravidla trhu“), vyhlasky Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Standardy kvality) a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov vztahujlcich sa
na elektroenergetiku; aj prava na ochranu spotrebitela, a to najma podla zakona €. 40/1964 Zb. Obg¢iansky zakonnik
v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,,Obé¢iansky zakonnik"), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v platnom zneni (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela“) a zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok II.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

21

2.2
2.3

2.4

25
2.6

2.7

odberatelom elektriny v domacnosti fyzicka osoba, ktorej odberné elektrické zariadenie je pripojené do
distribu€nej sustavy elektriny nizkeho napatia a ktora nakupuje elektrinu pre vlastnu spotrebu v domacnosti, t. j. pre
domacnosti, chaty, zahrady, garaze, a pod., ak spotreba elektriny nesluzi na podnikatelsku €innost, alebo inu
¢innost, ktora nie je vlastnou spotrebou elektriny v domacnosti,

dodavatel'om elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatelov elektriny v domacnosti, ktord poskytuje dodavatel elektriny na
z&klade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a ktora zahffia su€asne distribuciu elektriny a dodavku elektriny
a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné,
transparentné a nediskriminacné ceny,

distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na €asti vymedzeného Gzemia na Ucel jej prepravy
odberatelom elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou odberatela elektriny v domacnosti ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v urcitom
C¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym
alebo odobratym mnozstvom elektriny v realnom &ase,

odbernym miestom alebo OM miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedného meracieho bodu, ktoré tvori
priestorovo alebo Uzemne uzavrety a trvalo elektricky prepojeny celok,
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2.8  odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slUzi na odber elektriny a ktoré je mozné pripajit na distribu¢nu
sustavu alebo na elektricku pripojku,

2.9 technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatefom distribucnej sustavy, ktory zabezpecuje
nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, urcuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribuCnej sustavy a zavazné kritéria
technickej bezpec¢nosti distribu¢nej sustavy,

2.10 prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatefom distribuénej sustavy a schvaleny URSO,
upravujuci podmienky prevadzky distribu€nej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou
a ktory je zavazny pre vSetkych Ucastnikov trhu s elektrinou a je zverejneny na webovom sidle PDS,

2.11 PDS alebo prevadzkovatel'om distribu€nej stustavy pravnicka osoba, ktora je elektroenergetickym podnikom a
ma povolenie na distribuciu elektriny na ¢asti vymedzeného Uzemia, na ktorom sa nachddza OM, a do ktorého
distribu€nej sustavy je OM pripojené,

2.12 Cennikom cennik za dodavku elektriny pre ucely tychto obchodnych podmienok cennik obsahujuci ceny
a podmienky uplatfiovania cien za dodavku elektriny pre odberatefov elektriny v domécnosti vydavany
Dodéavatefom v stlade s platnym cenovym rozhodnutim URSO za dodavku elektriny pre odberatelov elektriny v
domacnosti Dodavatela a platny v €ase dodavky elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku
Odberatela Dodavatelom je su€astou ceny za dodavku elektriny uvedenej v Cenniku. Cennik je uverejneny na
webovom sidle Dodavatela www.energetickesluzby.sk,

2.13 Cennikom sluzieb Dodavatela cennik neregulovanych sluzieb a vykonov Dodavatela spojenych s poskytovanim
univerzalnej sluzby, ktory je uverejneny na webovom sidle Dodavatela www.energetickesluzby.sk,

2.14 Cennikom za distribliciu cennik za distribaciu elektriny a pristup do distribu¢nej sustavy a vypracovany
prislusnym prevadzkovatelom distribuénej ststavy v stlade s platnym cenovym rozhodnutim URSO, ktory je
uverejneny na webovom sidle prislusného PDS,

2.15 Cennikom sluzieb PDS cennik neregulovanych sluzieb PDS spojenych s distribluciou elektriny, ktory je uverejneny
na webovom sidle prislusného PDS,

2.16 zmluvou o pripojeni zmluva uzatvorena medzi Odberatelom a prislusnym PDS, ktorej predmetom je zavazok
PDS zabezpedit' v distribu€nej sustave kapacitu na pripojenie odberného miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej
vyske a po splneni obchodnych podmienok a technickych podmienok Odberatelom pripojit' k distribuénej sustave
zariadenie Odberatela na odber elektriny a zabezpedit v zmluve o pripojeni dohodnutu distribuéna kapacitu,

2.17 zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny zmluva, ktorou sa dodavatel elektriny zavazuje dodavat odberatelovi
elektriny elektrinu vymedzend mnozstvom a €asovym priebehom vykonu, zabezpedit distriblciu elektriny do
odberného miesta odberatela vratane suvisiacich sluzieb a prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku a
odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodanu elektrinu a za distribuciu elektriny
a suvisiace sluzby,

2.18 univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatelov elektriny v domacnosti, ktord poskytuje dodavatel elektriny na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a ktora zahffia su¢asne distribluciu elektriny a dodavku elektriny
a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné,
transparentné a nediskriminacné ceny,

2.19 distribuénymi sluzbami distribucia elektriny a ostatné s tym spojené distribu¢né sluzby v zmysle obchodnych
podmienok, prevadzkového poriadku prislusného PDS a technickych podmienok,

2.20 URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, so sidlom Bajkalska 27, P.O. BOX 12, 820 07 Bratislava,

2.21 webovym sidlom Dodavatela www.energetickesluzby.sk

2.22 uréenym meradlom prostriedok, ktory slizi na ur€enie hodnoty meranej veli€iny, pri€om zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie?,

2.23 EIC kédom odberného miesta jednoznacny Sestnastmiestny identifikator odberného miesta pridelovany v sulade
so Standardom zdruzenia prevadzkovatelov stanoveny PDS.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

Clanok Il
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

3.1  Pred uzatvorenim Zmluvy su zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukazat’ svoju totoznost, ak je to
vzhlfadom na sp6sob uzatvarania Zmluvy podla bodu 3.2 tohto ¢lanku obchodnych podmienok mozné. Odberatel
je povinny poskytnut Dodavatelovi potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat PDS.

3.2  Zmluva sa uzatvara:

3.2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta alebo v mieste sidla Dodavatela alebo
iného obchodného miesta Dodavatela za pritomnosti Odberatela a Dodavatela, a to na podnet Odberatela
alebo Dodavatela,

3.2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti Odberatela alebo zastupcu
Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel navStevu Dodavatela vyziadal,

1 Zékon ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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3.2.3  zavaznym a v¢asnym prijatim pisomného navrhu? Dodavatela, osobne alebo doru¢enim postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nie su Odberatel elektriny a Dodavatel elektriny sucasne pritomni pri podpisovani
Zmluvy,

3.2.4  elektronicky (prostrednictvom zabezpeleného internetového portalu na webovom sidle Dodavatela
www.energetickesluzby.sk),

3.2.5  predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela®,

3.2.6  telefonicky prostrednictvom zaznamenavanej telefonickej linky Dodavatela s nasledovnym zaslanim
pisomného navrhu Zmluvy Dodavatela a pisomného suhlasu Odberatela s obsahom navrhu Zmluvy,
preukazujuceho uzatvorenie Zmluvy. Dodavatel je povinny Odberatela na zaciatku kazdého telefonického
rozhovoru oboznamit' s identifikacnymi idajmi a menom a priezviskom a osobnym ¢islom telefonujuceho
pracovnika Dodavatela ako aj s obchodnym zamerom telefonickej komunikacie.

3.3 Neoddelitefnou sti¢astou Zmluvy st obchodné podmienky schvalené URSO, Cennik, Cennik sluZieb Dodavatefla,
Cennik za distribuciu a Cennik sluzieb PDS. Odberatel musi dostat obchodné podmienky, Cennik, Cennik sluzieb
Dodavatela, Cennik za distribuciu a Cennik sluzieb PDS najneskér pred podpisom Zmluvy. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s platnymi obchodnymi podmienkami, Cennikom, Cennik sluzieb Dodavatefa,
Cennikom za distribuciu, prevadzkovym poriadkom a Cennikom sluzieb PDS.

3.4  Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe?, st formulované jasne a zrozumitelne a su k dispozicii
v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu dodavatel elektriny zverejfiuje na svojom webovom
sidle www.energetickesluzby.sk najmenej 30 (tridsat) dni pred Gcinnostou tejto zmeny.

3.5  Zmluva je platne uzatvorena momentom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami v pripade Zmluvy uzatvorenej
podfa bodov 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.5 a 3.2.6 tychto OP alebo momentom, kedy doSlo k prejavu suhlasu zmluvnych
stran s uzatvorenim Zmluvy podla bodu 3.2.4 tychto OP a ucinna dfiom zacatia dodavky elektriny.

3.6 Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu zacina terminom zaradenia OM do bilanénej skupiny Dodavatela a
potvrdenym terminom platnosti zmluvy o distribucii elektriny zo strany PDS pre daného Odberatela. Predpokladany
zaciatok dodavky elektriny do OM je uréeny terminom uvedenym v Zmluve.

3.7 Osoba odliSna od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade predlozeného pisomného
plnomocenstva; to plati aj pre osoby Zijlce v spolo¢nej domacnosti a blizke osoby®.

3.8  Aknie je dalej uvedené inak, kazdy odberatel elektriny je opravneny uzatvorit' s dodavatelom elektriny poskytujucim
univerzalnu sluzbu Zmluvu a dodavatel elektriny je povinny uzatvorit s odberatefom elektriny Zmluvu, a to do 3
(troch) dni odo drfia splnenia obchodnych podmienok Dodavatefa. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie
Zmluvy s Odberatelom v pripade, ak:

3.8.1  Odberatel nema uzatvorenu a zo strany PDS odsuhlasend zmluvu o pripojeni s PDS a uzatvorenie zmluvy
o pripojeni sa zo strany PDS vyzaduje,

3.8.2  ma Odberatel vo&i Dodavatelovi neuhradené pernazné zavazky z akejkolvek aj ukonéenej zmluvy,

3.8.3 Odberatel nema uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo suhlas vlastnika k uzivaniu nehnutelnosti, do ktorej
sa ma dodavka elektriny zabezpecovat (dalej len ,dotknuta nehnutelnost™), ak nie je jej vlastnikom,

3.8.4  k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu, je uzatvorena Zmluva s inym
dodavatelom.

3.9 Dodavatel je za uCelom zistenia, €i su splnené podmienky na uzavretie Zmluvy pozadovat od Odberatela
predloZenie relevantnych dokumentov a potvrdeni preukazujucich, Ze na strane Odberatela nie su dévody na
odmietnutie uzavretia Zmluvy podla bodu 3.8 Zmluvy a Odberatel je povinny tieto dokumenty a potvrdenia na vyzvu
Dodavatela predlozit. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dévodov
uvedenych v bode 3.8, odsekoch 3.8.1 az 3.8.4 tohto ¢lanku obchodnych podmienok, ktoré by Dodavatela
opravnovali uzatvorenie Zmluvy s Odberateflom odmietnut.

3.10 Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatelovi preukazat svoju totoznost a mat uzivacie pravo k
dotknutej nehnutelnosti, pripadne preukazat Dodavatelovi toto uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika dotknutej
nehnutelnosti s jej uzivanim. Odberatel je povinny na vyzvu Dodavatela v lehote do 20 (dvadsat) dni preukazat
trvanie uzivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo trvajici suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, a to
najma v pripade ak vlastnik dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatefom
spochybni. Ak Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela nepredlozi doklad preukazujuci uzivacie pravo
k nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti, Dodavatel je opravneny neuzatvorit zmluvu
s Odberatelom az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujuceho takyto opravneny vztah k dotknutej nehnutelnosti
a pre pripad, ze zmluva s Odberatelom uz bola uzatvorena je Dodavatel opravneny prerusit dodavku a distribdciu
elektriny az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k dotknutej nehnutelnosti.

3.11 Ak ziadatelom o uzatvorenie Zmluvy je blizka osoba osobe uvedenej v bode 3.8.2 tychto OP alebo osoby Zijuce s
nou v spolocnej domacnost a ziadost sa tyka OM, do ktorého bola uskuto€fiovana dodavka elektriny osobe
uvedenej v bode 3.8.2 tychto OP, Dodavatel ma pravo podmienit uzatvorenie Zmluvy uhradenim zavazkov osoby
uvedenej v bode 3.8.2 tychto OP.

3.12 Zmluvu je mozné zmenit na zaklade pisomnej Ziadosti alebo prostrednictvom oznamenia druhej zmluvnej strane,
najma ked dochadza k zmene:

2 § 43a az 45 Obgianskeho zakonnika

3 §17a zakona o energetike

48 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika

58§ 115 a § 116 Obdcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
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3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

3.12.1 bankového spojenia zmluvnych stran,

3.12.2 identifikacnych udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky,

3.12.3 koreSpondencnej adresy zmluvnych stran vratane udajov nevyhnutnych pre plnenie Zmluvy vratane
adresy Objednavatela (nie vSak adresy OM),

3.12.4 telefonnych Cisel, e-mailovych adries, kontaktnych osdb alebo ich zmien, zmene mena a /alebo priezviska
Odberatela,

3.12.5 zmene spdsobu dorucovania faktur alebo harmonogramu preddavkovych platieb podla €lanku IV bod 13
OP na elektronicku formu,

3.12.6 Cennika, Cennika sluzieb Dodavatela, Cennika za distribuciu a Cennika sluzieb PDS a obchodnych
podmienok,

3.12.7 poctu a odhadovanej vySky pozadovanych preddavkovych platieb (bod 4.13 tychto obchodnych
podmienok),

3.12.8 formy uhrady preddavkovych platieb (¢lanok 4.14 tychto obchodnych podmienok) a vyuctovacej faktury.

V Zmluve sa Dodavatel zavazuje zabezpecit dodavku, distribuciu, ako aj prenos elektriny do odberného miesta

Odberatela a prevziat zodpovednost za odchylku a Odberatel sa zavazuje zaplatit zmluvne dohodnutu cenu, ktora

je v stlade s rozhodnutim URSO.

Ak sa podstatne meni vySka predpokladanej spotreby elektriny v OM oproti predchadzajucej zmluvne dohodnutej

rocnej spotrebe, Odberatel je povinny pisomne poziadat Dodavatela o tito zmenu; tym nie je dotknuté pravo

Odberatela oznamit Dodavatelovi aj menej podstatni zmenu vySky spotreby elektriny v OM oproti predchadzajicej

spotrebe.

Dodavatel sa zavazuje dodavat elektrinu do OM, ktoré je uvedené v Zmluve, podla podmienok Zmluvy, tychto OP,

podmienok dohodnutej sadzby za Dodavku elektriny, ak ma Odberatel uzatvorenu platni zmluvu o pripojeni

prisluSného OM k distribu¢nej sustave s prisluSnym PDS.

Odberatel je povinny mat uzatvorend zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny do OM uvedeného v Zmluve v danom

obdobi len s jednym dodavatelom elektriny, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za Odchylku Odberatela na

Dodavatela po dobu trvania Zmluvy.

Dodavatel sa dalej zavazuje zabezpecit pre Odberatela distribuéné sluzby. Distribuéné sluzby sa poskytuju v

sulade platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom prislusného PDS a v kvalite

podla technickych podmienok prislusného PDS.

Ak sa Zmluva uzatvara na OM, na ktorom je preruSena distribucia elektriny a PDS obnovenie distribucie elektriny

do tohto OM spoplatriuje, Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi poplatok za obnovenie distriblcie elektriny v

zmysle Cennika sluzieb PDS.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za dodavku elektriny je Odberatelovi u¢tovana podla v Ease vykonania dodavky elektriny platného a u€inného
Cennika v zmluvne dohodnutej sadzbe v stlade s cenovym rozhodnutim vydanym Dodéavatelovi zo strany URSO.
Z oznadenia sadzieb v Zmluve a Cenniku musi byt zrejmé, o ktort z cien uvedent v cenovom rozhodnuti URSO
ide. Cena za zdruzenu dodavku elektriny je bez spotrebnych dani a dane z pridanej hodnoty (,DPH®). K cenam sa
pri fakturacii pripoc¢ita DPH v sulade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o DPH®) v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluzieb, pripadne dalSie
aplikovatelné dane a poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, a to vo vySke a spésobom stanovenym
prislusnymi pravnymi predpismi. Z oznacenia sadzieb v Zmluve a v Cenniku vyplyva, o ktoru z cien uvedenu v
cenovom rozhodnuti URSO ide.

Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto Odberatela osobitne. V pripade, ak
cena nie je dohodnutd medzi Dodavatelom a Odberatelom v Zmluve, Odberatel zaplati za dodavku elektriny cenu
a sadzbu stanovenu Dodavatelom podla Cennika vydaného a zverejneného Dodavateflom na webovom sidle
Dodavatela www.energetickesluzby.sk a platného v &ase dodavky elektriny. Ak Dodavatel dodato¢ne zisti, Ze
dohodnuta sadzba za dodavku elektriny nezodpoveda skutoénosti alebo zisti priznanie odliSnej sadzby vo vztahu
k distribucii elektriny zo strany prislusného PDS v porovnani s udajmi uvedenymi v Zmluve, Dodavatel uplatni
ceny a podmienky v sadzbe dodavky elektriny zodpovedajlcej tejto odliSnej sadzbe podla skutonej dodavky
elektriny alebo na zaklade informacii od PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Zze sa s platnym Cennikom
oboznamil.

Dodavatel je opravneny zmenit Cennik po¢as zmluvného obdobia a uc¢tovat Odberatelovi dodavku elektriny podla
nového cennika najmé ak déjde k zmene cenového rozhodnutia URSO. Zmena Cennika tykajlica sa zmeny ceny
za zdruzenu dodavku elektriny sa uverejni najmenej 30 (tridsat) dni pred jeho U€innostou na webovom sidle
Dodavatela www.energetickesluzby.sk. Dodavatel informuje Odberatefa o zmene Cennika aj oznamenim
odoslanym na e-mailovu adresu Odberatela, pripade oznamenim odoslanym na adresu Odberatela, ak Odberatel
neuviedol Dodavatelovi e-mailovu adresu Odberatel je povinny oboznamit sa so zmenami ceny elektriny.
Informacie o cene za dodavku elektriny méze Odberatel ziskat prostrednictvom zakaznickej linky Dodavatela 0850
555 999, alebo na www.energetickesluzby.sk.

Dodavatel k cenam za dodavku elektriny pripo€ita (i) cenu za distribuéné sluzby podla platného Cennika za
distribuciu elektriny a prislu§ného cenového rozhodnutia URSO, (ii) odvod do Narodného jadrového fondu v stlade
s osobitnym predpisom (dalej len ,odvod do NJF") a (iii) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie
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systému, podla aktualne platného cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola uréena alebo schvalena tarifa za
prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby (odvod do NJF, tarifa za systémové sluzby a tarifa za
prevadzkovanie systému spolu dalej len ,ostatné regulované poplatky").

4.6  Dodavatel je opravneny uctovat Odberatelovi cenu za dalSie sluzby a vykony, ktoré nie su zahrnuté v cene za
zdruzenu dodavku elektriny, ale suvisia s dodavkou elektriny, a ktoré si Odberatel objednal, alebo ich svojim
konanim, nekonanim alebo omeskanim voci Dodavatelovi vyvolal, a to podla Cennika sluzieb Dodavatela. V cene
za dodavku elektriny nie je zahrnuty napr. poplatok za systémové a administrativne ukony za spravu jedného OM
vo vysSke urCenej v Cenniku sluzieb Dodavatela. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa s platnym
Cennikom sluzieb Dodavatela oboznamil.

4.7  Dodavatel je opravneny zmenit Cennik sluzieb Dodavatela pocas uc¢innosti Zmluvy. Zmenu Cennika sluzieb
Dodéavatela oznamuje Dodavatel na svojom na webovom sidle www.energetickesluzby.sk. Dodavatel' informuje
Odberatela o0 zmene Cennika sluzieb Dodavatela aj oznamenim odoslanym na e-mailovi adresu Odberatela,
pripade oznamenim odoslanym na adresu Odberatefla, ak Odberatel neuviedol Dodavatelovi e-mailovu adresu a
Odberatel je povinny oboznamit sa so zmenenym Cennikom sluzieb Dodavatefla.

4.8 Ak pocas zmluvného obdobia déjde k zmene regulovanych cien za distribuéné sluzby na zaklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene Cennika za distribciu alebo Cennika sluZieb PDS alebo ak déjde k zmene
Cennika sluzieb Dodavatela, zmene vysky ostatnych regulovanych poplatkov, je Dodavatel opravneny uctovat
Odberatelovi takéto ceny a poplatky v sulade s vykonanymi zmenami.

4.9 Odberatel si mdze podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu podla pravidiel uvedenych v cenovom
rozhodnuti URSO za dodavku elektriny domacnostiam Dodavatela a v Cenniku. V pripade, Ze vydanim nového
cennika (zmeneny Cennik) ddjde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, novy cennik (zmeneny Cennik) zaroven
stanovi novu sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahradza.

4.10 Dodavatel fakturuje Odberatelovi dodavku elektriny, distribu¢né sluzby a ostatné regulované poplatky, podla udajov
o spotrebe elektriny zistenych PDS odpoctom uréeného meradla alebo podla typového diagramu dodavky v sulade
s prevadzkovym poriadkom a technickymi podmienkami. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje
ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti stanovené
platnymi darovymi a u¢tovnymi predpismi® vratane informacie o skladbe ceny za dodavku elektriny podra
ustanovenia bodu 4.5 OP, § 17 ods. 14 a informacie podla ustanovenia § 34 ods. 3 zakona o energetike. Dalej
musi obsahovat samostatne vycisleny udaj o cene za dodavku elektriny, distribuéné sluzby vratane prenosu
elektriny, straty pri prenose elektriny a distribucii elektriny, systémové sluzby, prevadzkovanie systému a odvod do
NJF. Dodavatel bude dorucovat faktury Odberatelovi Standardne v elektronickej forme. Ak Odberatel neda
Dodavatelovi suhlas na zasielanie faktur v elektronickej forme alebo Odberatel bude pozadovat popri doru¢ovani
faktur v elektronickej forme aj doru¢ovanie faktar v listinnej forme, bude faktira doru¢ovana Odberatelovi v listinnej
forme; v pripade, ak bude Odberatel popri elektronickom doruovani pozadovat doru¢ovanie faktur aj listinne,
takéto dorucovanie faktary v listinnej forme bude Odberatelovi spoplatnené podla prislusnej polozky/ sadzby
Cennika sluzieb Dodavatela. Za rozhodujuci den pre doru€enie faktury Odberatelovi sa povazuje defi doru€enia
faktary elektronicky. Ak pripadne deni splatnosti faktary na defi pracovného volna alebo sviatok, je diiom splatnosti
najblizsi nasledujuci pracovny deri.

4.11 Zuactovacim (fakturaénym) obdobim je obdobie, ktoré je vymedzené riadnymi cyklickymi odpo&tami uréenych
meradiel v sulade s prevadzkovym poriadkom. Dodavatel vykonava vyucétovanie spotreby elektriny formou
vyuctovacej faktdry za prislusné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena najmenej jeden krat
za rok. Rokom sa pre Ucely tychto OP rozumie obdobie jedného roka, t. j. 365 resp. 366 (v pripade prestupného
roku) po sebe nasledujucich kalendarnych dni.

4.12 V pripade odberného miesta Odberatela vybaveného inteligentnym meracim systémom sa vyuctovanie odberu
elektriny vykonava mesacne na zaklade skuto€nej spotreby elektriny zistenej PDS, ak sa Odberatel s Dodavatelom
nedohodnu na uhrade preddavkovych platieb.

4.13 Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky elektriny v priebehu zuétovacieho
obdobia mesacné preddavkové platby, ak sa Odberatel, ktorého odberné miesto je vybavené inteligentnym
meracim systémom s Dodavatelom nedohodnu podla predchadzajuceho bodu. Vyska, pocet a splatnost
mesacnych preddavkovych platieb je stanovena v rozpise preddavkovych platieb (dalej len
,Harmonogram preddavkovych platieb®), ktory Dodavatel Odberatelovi dorui prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a
nasledne na kazdé dalSie zuc¢tovacie obdobie spolo¢ne s vyuétovacou fakturou. Pri uréeni vySky preddavkovej
platby na dalSie zuc¢tovacie obdobie, je Dodavatel opravneny zohladnit vysku tychto platieb za rovnaké obdobia
opakovanej dodavky predchadzajuceho jednoro¢ného zucétovacieho obdobia. Dodavatel zohladni vySku
preddavkovych platieb za predchadzajuce zuc¢tovacie obdobie a tato vySka bude zohladriovat skutoénu spotrebu
elektriny Odberatela za predchadzajuce zuctovacie obdobie alebo planovanu spotrebu elektriny na nadchadzajuce
jednorocné zuctovacie obdobie v pripade, ak nie je k dispozicii udaj o predchadzajucej spotrebe. Maximalny pocet
preddavkovych platieb za zuctovacie obdobie je 11 (jedenast). Dodavatel bude doru€ovat Harmonogram
preddavkovych platieb Odberatelovi Standardne v elektronickej forme (s vynimkou prvého Harmonogramu
preddavkovych platieb, ktory Odberatel obdrzi pri uzatvoreni Zmluvy). Ak bude Odberatel pozadovat popri
dorucovani Harmonogramu preddavkovych platieb v elektronickej forme aj doru€ovanie Harmonogramov
preddavkovych platieb v listinnej forme, bude takéto dou¢ovanie Harmonogramu preddavkovych platieb v listinnej

6 Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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forme Odberatelovi spoplatnené podla prisluSnej polozky / sadzby Cennika sluzieb Dodavatela. Za rozhodujuci
den pre doruenie Harmonogramu preddavkovych platieb Odberatelovi sa povazuje den jeho dorucenia
elektronicky. Ak pripadne den splatnosti prisludnej preddavkovej platby podla Harmonogramu preddavkovych
platieb na der pracovného volna alebo sviatok, je dfiom splatnosti najbliZzSi nasledujuci pracovny den.

4.14 Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutd formu uhrady preddavkovych platieb v
pripade, ak je z predchadzajucich uhrad platieb Odberatela zrejmé, Zze opakovane vyuziva int formu Uhrady platby,
ako ma dohodnutd v Zmluve. O zmene vySky preddavkovych platieb a o zmene formy uhrady platieb bude
Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad na vylc¢tovacej fakture alebo vystavenim nového
Harmonogramu preddavkovych platieb. Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou formy Uhrady platieb, je povinny tdto
skuto¢nost’ bezodkladne oznamit vhodnou formou Dodavatelovi. O zmenu vysky a/alebo poctu preddavkovych
platieb alebo formy Uhrady platieb méze Dodavatela poziadat aj Odberatel.

4.15 Po zisteni skutoCnej spotreby elektriny za prisludné zu¢tovacie obdobie odpoétom uréeného meradla alebo na
zaklade udajov o dodavke elektriny uréenych PDS v sulade s prevadzkovym poriadkom a technickymi podmienkami
(dalej len ,skutoéna spotreba elektriny"), vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skuto€nej spotreby elektriny a suc¢tom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie, za ktoré sa spotreba
elektriny prostrednictvom vyucétovacej faktury vyuctovava. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo
vyuctovacej fakture vystavenej za prislusné odberné miesto Odberatela v cenach platnych pocas obdobia dodavky
elektriny. Ostatné poplatky v zmysle Cennika sluzieb Dodavatela budu taktiez zd¢tované vo vyuctovacej faktire za
dodavku a distribuciu elektriny. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie
vyjadrené v energetickych jednotkach. Vyuc&tovacia faktlira musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené platnymi
danovymi a u¢tovnymi predpismi vratane informacie o skladbe ceny za dodavku elektriny a dalSie informacie podla
prislusnych ustanoveni zakona o energetike.

4.16 Preplatok z vyuctovacej faktury vrati Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej faktury. Nedoplatok
z vyuctovacej faktury uhradi Odberatel Dodavatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej faktury. Pokial nie je vo
vyuctovacej fakture uvedena dlhSia lehota, lehota splatnosti vyuctovacej faktury je 14 (Strnast) dni (vo vztahu
k vrateniu preplatku aj k uhrade nedoplatku).

4.17 Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktury Odberatelovi v lehote splatnosti vyucétovacej faktury spésobom
podla v Zmluve dohodnutej formy uhrady preddavkovych platieb, a to:

4.17.1 bankovym prevodom na bankovy u¢et Odberatela, alebo
4.17.2 postovym pefiaznym poukazom, alebo
4.17.3 zapocitanim podla bodu 4.18 a 4.19 tychto obchodnych podmienok.

4.18 Dodavatel je opravneny preplatok z vylétovacej faktury zapocitat s akymkolvek pefaznym zavazkom Odberatela
voCi Dodavatelovi, s ktorym je Odberatel po lehote splatnosti, a to do vysky, v akej sa tieto pohladavky vzajomne
kryja. Dodavatel informuje Odberatela o vzajomnom zapocitani pohladavok prostrednictvom dorucenia
kompenzac¢ného listu.

4.19 Dodavatel je opravneny preplatok z vyuctovacej faktury zapocitat voci najblizSie splatnej preddavkovej platbe
Odberatela (dalej len ,preddavkova platba") za predpokladu, ze vySka preplatku je rovna alebo nizSia ako vyska
prvej preddavkovej platby. Odberatel je opravneny vyjadrit nesuhlas s takymto zapocitanim v nizSie uvedenej
lehote prostrednictvom telefonickej Zakaznickej linky Dodavatela, formou listovej poStovej zasielky, alebo e-mailom
na adresu doma@seas.sk. O zapocitani podla prvej vety ako aj o opravneni vyjadrit nesuhlas bude Odberatel
informovany v prisluSnej vyuctovacej faktire. Ak nesuhlas Odberatela so zapocitanim nebude oznameny
Dodavatelovi najneskér 4 (Styri) pracovné dni pred splatnostou vyucétovacej faktury, pohladavka Odberatela na
uhradenie preplatku a pohladavka Dodavatela na zaplatenie prvej preddavkovej platby (resp. jej prislusna ast)
zaniknu, v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryju. V pripade takéhoto zapocitania Dodavatel nie je v omeskani so
zaplatenim preplatku a Odberatel nema narok na urok z omesSkania za obdobie od splatnosti preplatku do
zapocitania. V pripade, ak Dodavatel po vystaveni vyucétovacej faktury vykona zapocitanie preplatku (resp. jeho
Casti) podfa tohto bodu tohto ¢lanku OP formou kompenzacného listu (dalej len ,kompenzacia"), pohladavka
Dodavatela na zaplatenie prvej preddavkovej platby (resp. jej prisluSna ¢ast) zanikne len v rozsahu, v ktorom sa
vzajomne kryje so zostatkom preplatku po vykonani kompenzacie. V takomto pripade bude Odberatelovi zaslany
novy rozpis Harmonogram preddavkovych platieb.

4.20 V pripade neuhradenia preplatku z vyuctovacej faktury po lehote splatnosti podla bodu 4.17.1 a 4.17.2 tohto ¢lanku
OP a ak zaroveri Dodavatel neoznami Odberatelovi vykonanie vzajomného zapogitania podla bodu 4.17.3 tohto
¢lanku OP, ma Odberatel pravo zapocitat si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to
oznami Dodavatelovi, najmenej vSak 5 (pat) dni pred splatnostou preddavkovej platby, voci ktorej zapocitanie
preplatku smeruje. K vzajomnému zapocitaniu tychto pohladavok pride ku dru splatnosti preddavkovej platby, voci
ktorej zapocitanie preplatku smeruje, a to do vysky, v akej sa vzajomne kryju.

4.21 VSetky platby podfa Zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v Zmluve. Naklady spojené s uhradou zavazkov
podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové poplatky) znaSa kazdy uc€astnik Zmluvy sam. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti, pod nakladmi spojenymi s Uhradou zavazkov podla Zmluvy sa nerozumeju naklady
spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodnut nasledujuce spbésoby uhrady

platieb:

4.21.1 inkaso z bankového uctu Odberatela (SEPA inkaso),
4.21.2 bankovy prevod,

4.21.3 SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva),
4.21.4 postovy pefiazny poukaz typu U.
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422 V  platobnom styku sa pouzivaji  variabilné  symboly uvedené na prislusnej fakture,
v Harmonograme preddavkovych platieb alebo v Zmluve. Ak Odberatel poukaze Uhradu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy uCet Dodavatela ako je uvedeny na fakture, v
Harmonograme preddavkovych platieb alebo v Zmluve, Dodavatel je opravneny vratit Odberatelovi Uhradu ako
neumiestnenu (neidentifikovanu); ak nebude platba spravne poukdzana Odberatefom Dodavatelovi ani
v dodatocnej lehote 5 (pat) dni odo dnia jej vratenia Odberatelovi, Dodavatel je opravneny uctovat Odberatelovi
urok z omeskania podla bodu 4.26 tohto ¢lanku OP.

4.23 Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za den platby povazuje den, ked bola platba pripisana na ucet Dodavatela
alebo Odberatela (t. j. prijimatela platby) so spravnym variabilnym symbolom. Pri platbe v hotovosti Sekovou
poukézkou alebo postovym pefiaznym poukazom sa za defi platby povaZuje defi, ked posta hotovost prijala, pricom
voCi Dodavatefovi sa takato platba povazuje za uhradenu, ak sa o jej vykonani Dodavatel dozvedel alebo s
prihliadnutim na vSetky okolnosti mal dozvediet. Ak pripadne den splatnosti platby na def pracovného volna alebo
na der pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizSi nasledujici pracovny den.

4.24 Nedoplatok z vyuctovacej faktury uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyuctovacej faktury a preddavkovu platbu v
lehote splatnosti podla Harmonogramu preddavkovych platieb. V pripade nezaplatenia platby podfa Zmluvy ani v
dodatocnej lehote stanovenej v upomienke, ktora nesmie byt kratSia ako 10 (desat) dni od upozornenia o
neuhradeni zavazku, je Dodavatel opravneny postupovat v sulade s €l. VIl bod 7.3 OP; pravo Dodavatela odstupit
od Zmluvy podra ¢l. XIIl. bod 13.3.1 OP tym nie je dotknuté.

4.25 Ak Odberatel neuhradi akukolvek faktdru, vratane vyuctovacej faktury alebo preddavkovu platbu podla Zmluvy v
lehote splatnosti, Dodavatel ma pravo zaslat mu vyzvu na zaplatenie (upomienku) na naklady Odberatela podla
Cennika sluzieb Dodavatefla.

4.26 Ak je Odberatel v omeskani s uhradou akejkolvek faktury, vratane vyuctovacej faktury alebo preddavkovej platby
podla Zmluvy a OP, Dodavatel je opravneny uctovat Odberatelovi Urok z omeSkania vo vySke stanovenej
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi’. Odberatel je povinny vyuétovany urok z omeskania vo vyske
stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi uhradit.

4.27 Dodavatel ma pravo priradit platbu Odberatela na najstarSiu neuhradeni pohladavku Odberatela zo Zmluvy.
Dodavatel ma pravo povazovat Odberatelom naviac vykonanu platbu za platbu prijatd pred dodanim uréenu na
Uhradu pohladavok.

4.28 Ak Odberatel Dodavatelovi udelil mandat na SEPA inkaso, Dodavatel zada banke vyzvu na SEPA inkaso na Uhradu
faktary/preddavkovej platby z u¢tu Odberatela v lehote splatnosti. Odberatel sa zavazuje vykonat' vSetky ukony
spojené s uhradou formou SEPA inkasa na svojom bankovom Ucte, z ktorého sa platba prostrednictvom bankového
SEPA inkasa realizuje, ako aj zabezpecit dostatok finanénych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v pozadovanej
vySke zrealizované. V opacnom pripade sa Odberatel zavazuje zabezpecit uhradu faktury alebo preddavkovej
platby inym spdsobom uvedenym v bode 4.21 tohto ¢lanku OP.

4.29 Faktary vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou) su kontrolované a nemusia
byt Dodavatelom podpisané.

4.30 Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi Dodavatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni
faktary a elektronickom vyhotoveni Harmonogramu preddavkovych platieb, nie je Dodavatel povinny zasielat
Odberatelovi fakturu a Harmonogram preddavkovych platieb aj v tlatenej pisomnej forme. Ak sa Odberatel
a Dodavatel dohodnu na elektronickej faktire a/alebo Harmonograme preddavkovych platieb, udeluje tymto
Odberatel v sulade s § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH suhlas na to, aby mu Dodavatel zasielal vyluéne
elektronicku faktaru a/alebo elektronicky Harmonogram preddavkovych platieb a berie na vedomie, Ze Dodavatel
mu nie je povinny zasielat fakturu a Harmonogram preddavkovych platieb aj v tlacenej forme. Ak nasledne
Odberatel z akéhokolvek dévodu poziada o vyhotovenie faktury a/alebo Harmonogramu preddavkovych platieb v
tlacenej forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury a/alebo Harmonogramu preddavkovych platieb
spoplatnené podla Cennika sluzieb Dodavatela. Elektronicka faktira a Harmonogram preddavkovych platieb sa
povazuju za dafiovy doklad, a teda su plnohodnotnou nahradou faktdry a Harmonogramu preddavkovych platieb v
tlacenej forme. Elektronicku faktiru a Harmonogram preddavkovych platieb spristupriuje Dodavatel v lehote
uréenej pre vystavenie faktiry a Harmonogramu preddavkovych platieb Odberatelovi ich zaslanim na e-mailovu
adresu oznamenu Odberatelom resp. na e-mailovli adresu Odberatela uvedenu v Zmluve, pripadne jej inym
elektronickym spristupnenim. Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktury a/alebo
Harmonogramu preddavkovych platieb zaslanych na e-mailovd adresu oznamenu Odberatelom resp. dohodnutt v
Zmluve.

7 Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov
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TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela

Dodavatel elektriny je povinny:

5.1.1  zabezpecit bezpe€nu a spolahlivi dodavku elektriny do odberného miesta Odberatela uvedeného v
Zmluve formou opakovanych dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a v OP,

5.1.2  poskytovat Odberatelovi informacie tykajluce sa cien za dodavku elektriny, podmienok dodavky elektriny
a Struktury ceny za dodavku elektriny,

5.1.3 informovat Odberatela o zmene ceny za dodavku elektriny, zmene Cennika sluzieb Dodavatela alebo
0 zmene OP najneskor 30 (tridsat) dni pred ucinnostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny
OP prostrednictvom svojho webového sidla www.energetickesluzby.sk; o zmene Cennika sluZieb
Dodavatela informuje Dodavatel Odberatela zarovefi aj oznamenim odoslanym na e-mailovd adresu
Odberatela, pripadne oznamenim odoslanym na adresu Odberatela, ak Odberatel neuviedol
Dodavatelovi e-mailovu adresu.

5.1.4  dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat udaje o Standardoch kvality, a to
v sllade so Standardmi kvality® elektriny; Dodavatel je povinny uhradit Odberatelovi elektriny
kompenzaénu platbu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb
spbsobom, vo vySke a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality elektriny; ak bude Dodavatel
uhradzat kompenzaciu Odberatelovi podl'a osobitnych predpisov, kompenzacia sa povazuje za uhradenu
drfiom odpisania penaznych prostriedkov z u¢tu Dodavatela elektriny pri bezhotovostnom prevode z uctu
alebo driom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom poStového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajucim podanim
Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel je povinny:

5.2.1  mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi podmienkami pripojenia
uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

5.2.2 mat uzatvorend zmluvu na dodavku elektriny do odberného miesta uvedeného v Zmluve len
s Dodavatelom, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania
Zmluvy,

5.2.3  poskytnut potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat PDS o odberateloch elektriny,

5.2.4  informovat Dodavatela o zmene Udajov uvedenych v Zmluve, vratane oznamenia o postaveni zdanitelnej
osoby podla zakona o DPH, a to do 5 (pat) pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

5.2.5 mat a na poziadanie preukazat pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k dotknutej nehnutelnosti, ak nie je
jej vlastnikom, pripadne mat a na poziadanie preukazat suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s jej
uzivanim,

5.2.6  preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 (dvadsat) dni od dorucenia vyzvy trvanie
uzivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika podla bodu 5.2.5 tohto bodu OP
najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni,

5.2.7  udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

5.2.8  prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu
dodavanej elektriny,

5.2.9  odoberat od Dodavatela elektrinu, riadit sa podmienkami dohodnutej sadzby a riadne a v€as zaplatit
Dodavatelovi za dodavku elektriny, distribuéné sluzby a poplatky suvisiace s prevadzkou sustavy ceny
podla podmienok uvedenych v Zmluve, OP a v sulade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného
pristupu k distribu¢nej sustave,

poskytnut Dodavatelovi po podpise Zmluvy v8etku nevyhnutnu sucinnost v zmysle prislusnej pravnej Upravy a

prevadzkového poriadku na to, aby sa Dodavatel stal dodavatelom elektriny do odberného miesta Odberatela

vykonanim uspeSnej zmeny dodavatela elektriny v sulade so Zmluvou a/alebo zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktoré
by tomu mohli zabranit, t. j. najma ale nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial

Odberatelovi takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo

iného ukoncenia Zmluvy s pévodnym dodavatelom elektriny (dalej len ,,zavazok poskytnutia suc€innosti"). Ak

Odberatel porusi svoj zavazok poskytnutia sucinnosti, takéto poruSenie sa povazuje za podstatné poruSenie

Zmluvy a Dodavatel je opravneny vyfakturovat Odberatefovi zmluvnu pokutu vo vySke dohodnutej v Zmluve.

Zavazok poskytnutia su€innosti podla tohto bodu OP nadobuda u€innost dfiom uzatvorenia Zmluvy.

Dodavatel nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpedit distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatela podfa
Zmluvy, ak nastala a trva niektora z nasledujucich skuto¢nosti:

8 Vyhlagka URSO &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny
a dodavky elektriny.

Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. — sidlo: Mlynské nivy 47 — 821 09 Bratislava — Slovenska republika — ICO: 44 553 412
DIC: 2022762621 — IC DPH: SK2022762621 — Obchodny register Okresného stidu Bratislava | — Oddiel: Sro — Viozka &islo: 56534/B
Strana 8 z 16



©

SLOVENSKE
ELEKTRARNE

ENERGETICKE SLUZBY

5.4.1 v Zmluve oznacené odberné miesto Odberatela nie je pripojené do distribu€nej sustavy PDS alebo bola
zmluva o pripojeni tohto odberného miesta ukonéena,

5.4.2  dodavka a distribucia elektriny do odberného miesta Odberatela oznaceného v Zmluve bola prerusena
alebo obmedzena v sulade s ¢l. VII OP,

5.4.3 distribucia elektriny do odberného miesta Odberatela oznaeného v Zmluve bola zo strany PDS prerusena
alebo ukonéena z inych dévodov na strane Odberatela.

Clanok VL.
Dodavka a meranie elektriny

6.1 Meranie mnozstva odobranej elektriny uskuto¢niuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. PDS je povinny
vykonat fyzicky odpoc¢et uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom s
dialkovym odpoc¢tom minimalne raz za kalendarny rok. Fyzickym odpoctom uréeného meradla na odbernom mieste
sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na zaklade vzajomne odsuhlaseného stavu uréeného meradla
medzi PDS a Odberatelom.

6.2  Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
uréuje PDS.

6.3  Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe PDS montaz a demontaz uréeného meradla, montaz
zariadenia na prenos informacii o nameranych udajoch a nevyhnutny pristup k zariadeniu na prenos informacii o
nameranych udajoch a k urenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu, vymeny alebo
demontaze a zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia odberného miesta
Odberatela.

6.4 Ak z dévodu poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu nemozno urcit mnozstvo Odberatelom odobrate;j
elektriny v odbernom mieste uvedenom v Zmluve fyzickym odpoctom, PDS uréi mnozstvo Odberatelom
spotrebovanej elektriny postupom podla prevadzkového poriadku PDS.

6.5  PrislusSny PDS ma v zmysle ustanovenia § 40 ods. 8 zakona o energetike povinnost pisomne informovat
Odberatela o termine planovanej vymeny ur€eného meradla najmenej 15 (patnast) dni vopred; to neplati, ak
Odberatel suhlasi s neskorSim oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej
vymene uréeného meradla PDS bezodkladne oznami Odberatelovi termin vymeny uréeného meradla. PDS je pri
vymene ur¢eného meradla povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnozstva elektriny, a zaroven je
povinny oznamit stav ur€eného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa
Odberatel nezuc¢astni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave
uréeného meradla pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené
meradlo najmenej 60 (Sestdesiat) dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom. Pri
kazdej vymene uréeného meradla je PDS povinny poskytnut Odberatelovi pisomne alebo elektronicky informaciu
o jednotlivych funkciach instalovaného meradla a spésoboch od¢itania meranych hodnét, ktoré mu umoznia
kontrolovat spotrebu elektriny; informaciu méze PDS poskytnut aj odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato
informacia zverejnena.

6.6  Dbévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma:

6.6.1 vymena uréeného meradla pred skon€enim platnosti overenia,

6.6.2  vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného meradla,
6.6.3  vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

6.6.4  vymena uréeného meradla z dbvodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7  Podrobnosti suvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym poriadkom
prislusného PDS, resp. technickymi podmienkami prisluSného PDS.

6.8  Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS Odberatel nesmie vykonat
alebo umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zasah do odberného elektrického zariadenia.

6.9 Odberatel je povinny udrziavat pripojené odberné elektrické zariadenie v stave spdsobilom na uzivanie.
Prevadzkovatel distribuénej sustavy je opravneny kontrolovat, &i sa pri pripojeni a prevadzke odberného
elektrického zariadenia dodrzuju podmienky zmluvy o pripojeni.

6.10 Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom
meradle, mdze prostrednictvom Dodavatela pisomne poziadat PDS o zabezpecenie jeho preskusania. Dodavatel
je povinny tuto ziadost Odberatela odoslat PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpedi preskusanie meradla. Podanie
ziadosti o preskuSanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vyuctovanie
za odobratu elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu
povolenu podla zdkona €. 157/2018 Z. z o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, uhradi naklady
spojené s presku$anim a vymenou ten, kto o preskusanie a vymenu poziadal. Ak sa zisti chyba uréeného meradla,
ktora presahuje chybu povolenu podla zakona ¢ 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, naklady spojené s preskusanim a vymenou hradi PDS.

6.11 VSetky poruchy na ur€enom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré
Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit Dodavatelovi alebo PDS.

6.12 Dodavka elektriny je spinena prechodom elektriny uréenym meradlom.
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7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

Clanok VIL.
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

Distribucia elektriny do odberného miesta Odberatela méze byt preruSena alebo obmedzena v pripadoch a za
podmienok stanovenych v zakone o energetike a v ostatnych suvisiacich predpisoch. Po€as takéhoto prerusenia
alebo obmedzenia distriblcie elektriny nie je Dodavatel povinny dodavat' elektrinu a zabezpefovat distribu¢né
sluzby do odberného miesta Odberatel'a podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel narok na nahradu
Skody ani uslého zisku.

V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny (§ 31 ods. 1 pism. e) zakona
o energetike) je PDS v sulade so zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom povinny miestne
obvyklym spdsobom a zverejnenim na svojom webovom sidle oznamit Odberatelovi zaciatok planovaného
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny a dobu trvania obmedzenia alebo prerusenia, a to najmenej 15
(patnast) dni vopred.

Dodavatel je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribucie elektriny do odberného miesta
Odberatela uvedeného v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruSuje Zmluvu aj po uplynuti lehoty na dodato¢né
odstranenie takéhoto poruSenia uvedenej v pisomnej vyzve zaslanej Odberatelovi ako doporucenu zasielku alebo
zasielku s doru¢enkou a ktora nesmie byt kratSia ako 10 (desat) dni odo dha upozornenia s poucenim, ze
distribuéné sluzby budu prerusené. Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie najma omeskanie Odberatela s
Uhradou faktury, preddavkovej platby alebo akejkolvek platby podla Zmluvy. Pisomna vyzva Dodavatela podia
predchadzajucej vety sa povazuje za doru¢enu Odberatelovi v sulade s ¢lankom XV. OP. Dodavatel v takom
pripade nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatela podla
Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Dodavatel nasledujici pracovny defi po dni
odkedy zaregistroval uhradenie diznej sumy za dodavku elektriny a ostatnych poplatkov vratane nakladov
spojenych s preru$enim a obnovenim distriblcie elektriny Odberatelom, poziada PDS o obnovenie distribucie
elektriny do odberného miesta Odberatela. Uhradenim diznej sumy na U¢et Dodavatela sa rozumie pripisanie
diznej sumy na ucet Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu v zmysle €l. IV. bodu 4.22 OP.
Dodavatel v takychto pripadoch uctuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta v zmysle
platného Cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zavazuje zaplatit.

V pripade preruSenia dodavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom OM Odberatel informuje PDS
o tejto skuto€nosti prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchovej linky / webovom sidle

spolo¢nosti:
7.4.1 Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.,

webové sidlo: www.zsdis.sk / tel: 0800 111 567;
7.4.2 Stredoslovenska distribuc¢na, a.s.,

webové sidlo: www.sse-d.sk / tel: 0800 159 000;
7.4.3 Vychodoslovenska distribu¢na, a.s.,

webové sidlo: www.vsds.sk / tel: 0800 123 332.

Clanok ViIIL.
Neopravneny odber a nahrada Skody

Na ucely obchodnych podmienok sa za neopravneny odber elektriny povazuje odber elektriny:

8.1.1 bez uzatvorenej zmluvy:
8.1.1.1 o pripojeni do distribu€nej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
8.1.1.2 o zdruzenej dodavke elektriny, alebo
8.1.1.3 o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny,

8.1.2  bez ur€eného meradla alebo s ur€éenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu Odberatela
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava spotrebu elektriny,

8.1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpeclenie proti neopravnenej manipulécii, a
ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava spotrebu elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré
nebolo namontované PDS,

8.1.4  ak Odberatel zabranil preru$eniu distriblcie elektriny alebo ak po predchadzajucej vyzve PDS neumoznil
prerusenie distribucie elektriny vykonané na zaklade ziadosti Dodavatela, s ktorym ma uzatvorend zmluvu
o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo dfia, ked Odberatel
zabranil preru$eniu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

8.1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia ur¢ené Dodavatelom, prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo
PDS.

Odberatel je povinny nahradit’ Skodu spbésobenu neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym suvisiace osobe,

ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere elektriny Odberatela meranom meradlom umiestnenym na

verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpec&enie proti neopravnenej manipulacii sa vySka Skody
spbsobena neopravnenym odberom elektriny uri ako cena neopravnene odobratého mnozstva elektriny uréeného
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pomocou odberového diagramu. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vySka Skody spésobena neopravnenym
odberom elektriny uréi podla osobitného predpisu®.

8.3 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, poSkodena zmluvna strana ma pravo na
nahradu preukazane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked Skody boli sp6sobené obmedzenim alebo prerusenim
dodavky elektriny a distribucie elektriny v stlade so zakonom o energetike, Zmluvou, tymito OP alebo v désledku
poruchy alebo inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je Odberatelovi zabezpe€ovana dodavka a distribucia
elektriny. Dodavatel tiez nezodpoveda za Skody sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpe&ovani
povinnosti vo v§eobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch
nuadze v elektroenergetike podla § 20 zakona o energetike.

8.4  Zmluvné strany sa budi navzajom informovat o vSetkych skuto€nostiach, pri ktorych su si vedomé, ze by mohli
viest' k Skodam, a usilovat sa hroziace Skody odvratit.

8.5  Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim elektriny, ktoré vznikli bez jeho zavinenia poruchou na
Casti odberného elektrického zariadenia, ktorym sa vedie nemerana elektrina k meradlu. Dodavatel nezodpoveda
za vzniknuté Skody, ak je dodavka elektriny zabezpeCena cez cudzie zariadenie ak nedodanie elektriny je
spOsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tiez nezodpoveda za Skody sposobené
okolnostami vyluéujucimi zodpovednost osoby, ktora je vo¢i Dodavatelovi dodavatelom alebo PDS a tieto okolnosti
spbsobuju, Ze plnenie povinnosti Dodavatela, vyplyvajucich zo Zmluvy je nemozné.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

9.1 Dodavka poslednej inStancie sa zacina dihom nasledujucim po dni, ked Dodavatel stratil spdsobilost dodavat
elektrinu a dodavatelovi elektriny poslednej inStancie bola tato skuto€nost oznamena.

9.2  Dodavka poslednej inStancie trva najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej inStancie cenu
za dodavku elektriny podia cenového rozhodnutia vydaného URSO pre dodavatela poslednej indtancie. Dodavka
poslednej inStancie sa méze ukoncit skor v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny,
ktorym mdzZe byt aj dodavatel poslednej inStancie.

9.3 Ak Dodavatel stratil sposobilost dodavat' elektrinu odberatelom elektriny, Zmluva zanikd dfiom, ked Dodavatel
stratil spésobilost dodavat elektrinu.

9.4  PDS najneskér 15 (patnast) dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej sustavy
a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu,
oznami Odberatelovi
9.4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

9.4.2  dbvod zalatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej indtancie,

9.4.3  zanik Zmluvy, ak pévodny dodavatel elektriny (t. j. Dodavatel) stratil spdsobilost dodavky elektriny,
9.4.4  dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

9.4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi poslednej inStancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

10.1 Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha najma
zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pri€om takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie
a zarovefn Odberatel pozaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky
a distribucie elektriny do odberného miesta Odberatela (dalej len ,sluzby*). Uselom reklamécie je predovsetkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.
10.2 Odberatel ma pravo reklamovat najma:
10.2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
10.2.2 odpocet uréeného meradla,
10.2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
10.2.4 prerusSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby
Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie*).
10.3 Odberatel méze reklamaciu uplatnit’
10.3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondencnej adrese: Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s. r. o.,
Mlynské nivy 47, 821 09 Bratislava,
10.3.2 elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie.sees@seas.sk
10.3.3 osobne u Dodavatela, pricom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam.
10.4 Podanie, ktorym Odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat’

9 Vyhlagka Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu $kody spdsobenej
neopravnenym odberom elektriny.
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10.4.1 identifikaciu Odberatela elektriny
10.4.1.1. meno a priezvisko,
10.4.1.2. trvalé bydlisko, vratane PSC,
10.4.1.3. zé&kaznicke ¢€islo, €islo zmluvy alebo EIC kéd odberného miesta.
10.4.2 presny popis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi
skuto¢nostami dolezitymi pre posudenie reklamacie,
10.4.3 identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,
10.4.4 identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,
10.4.5 podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

10.5 Ak reklamacia neobsahuje vySSie uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela, je povinny ho
vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 (desat’) dni od
dorucenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu. Ak Odberatel reklamaciu
doplni, prediZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné informacie. Ak na
zaklade udajov uvedenych v reklamacii nie je mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byt doru€ena
vyzva podla prvej vety, Dodavatel na takuto reklamaciu neprihliada.

10.6 Ak Odberatel pocCas rieSenia reklamacie Dodavatefom oznami Dodavatelovi nové skutoénosti, tieto novo
uplatfiované naroky budu povazované za novu reklaméciu.

10.7 Pisomna reklamécia sa povaZuje za reklaméciu podanu Dodavatelovi, aj v pripade, ak bola adresovana na meno
zamestnanca Dodavatela.

10.8 Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto€ného odkladu po zisteni nedostatkov.

10.9 Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje
10.9.1 pri osobnom doruéeni reklamacie — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie Dodavatelom,

10.9.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi podla pediatky doslej posty,

10.9.3 pri doruceni elektronickou postou nasledujuci pracovny deri po dni v ktorom bola e-mailova sprava
odoslana.

10.9.4 pri osobnej reklamacii, deri spisania (defi vyhotovenia) reklamacného zaznamu uvedeny tomto zazname.

10.10 Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-
mailu, Dodavatel doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned, musi sa dorulit bez zbyto€ného odkladu, najneskér v8ak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spbsobom.

10.11 Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom €ase. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat) dni od
uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak!®. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje def
prijatia pisomnej reklamacie Dodavatefom.

10.12 Dodavatel vyda/odosle preukazatelnym spésobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor
do 30 (tridsat) dni od datumu uplatnenia reklamacie.

10.13 Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost preddavkovych platieb alebo faktury, resp.
vyuctovacej faktury.

10.14 Reklamaciou nie je pisomna ziadost Odberatela o opravu formalnych nalezitosti faktury (napr. nespravnej postovej
adresy, ktori Odberatel spdsobil nedostato¢nou sucinnostou) a ziadost' o preskusanie uréeného meradla.

10.15 Ak niektora zmluvna strana zisti, ze Udaje vo fakture nie su spravne a je potrebné vykonat opravu fakturacie podla
Zmluvy z dévodov vzniknutych najma nespravnou Cinnostou ur¢eného meradla, nespravnym odpoc¢tom uréeného
meradla, pouzitim nespravnej konstanty uréeného meradla, pouzitim nespravnej ceny za dodavku elektriny a/alebo
cien distribu€nych a prenosovych sluZieb, tlaovou chybou vo vyud&tovani, chybou v poéitani a pod., maju zmluvné
strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

11.1  Spory, ktoré vzniknd medzi Dodavatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy, budu s cielom dosiahnutia zmierlivého
vyrieSenia sporu prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

11.2 Odberatel ma pravo predlozit subjektu alternativneho rieSenia sporov navrhna zacatie alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu v sulade s podmienkami uvedenymi v zakone €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov(dalej len ,zakon o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov®), a to v pripade ze Dodavatel odpovedal na jeho Ziadost' o napravu zamietavo alebo
na fu neodpovedal do 30 (tridsat) dni odo diia jej odoslania. Ziadost o napravu ma Odberatel pravo podat
Dodavatelovi, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Dodavatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze Dodavatel porusil jeho prava.

11.3 Podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu nema vplyv na pravo Odberatela domahat sa
svojich prav na vecne a miestne prislusnom sude Slovenskej republiky.

10 \yhlagka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu
elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny
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11.4

115

11.6
11.7

121
12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva

hospodarstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov zapisané v

registri vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky patri aj URSO. Pravidla alternativneho rieSenia

sporov prostrednictvom URSO sl zverejnené na webovom sidle URSO www.urso.gov.sk. Navrh na zadatie

alternativneho rie$enia spotrebitelského sporu sa doruéi na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07

Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh musi obsahovat

11.5.1 meno, priezvisko a elektronicku adresu a/alebo postovu adresu a/alebo telefonicky kontakt Odberatela,

11.5.2 presné oznacenie Dodavatela,

11.5.3 udplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoénosti,

11.5.4 oznacenie, Coho sa Odberatel domaha,

1155 datum, kedy sa Odberatel obratil na Dodavatela so Ziadostou o napravu a informaciu, ze pokus o
vyrieSenie sporu priamo s Dodavatelom bol bezvysledny,

11.5.6 vyhlasenie o tom, Zze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo
vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

K navrhu Odberatel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.

Odberatel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu vyuZzit aj platformu pre rieSenie

sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vSeobecne

Zmluva mdze byt uzatvorena na dobu neurcitu alebo na dobu urgitu.

Platnost a u€innost Zmluvy uzavretej na dobu ur€itd sa predizuje automaticky o dalSich 12 (dvanast) mesiacov,

a to aj opakovane, ibaze zmluvna strana pisomne oznami druhej zmluvnej strane aspon 2 (dva) mesiace pred

uplynutim doby platnosti Zmluvy, Ze nesuhlasi s predizenim zmluvy o dal$ich 12 (dvanast) mesiacov. Ak Ziadna

zo zmluvnych stran nedorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze nesuhlasi s predizenim Zmluvy, pre

nasledujlce prediZzené obdobie sa uplatnia podmienky Zmluvy v zneni ku diiu zagatia nového prediZeného obdobia

ak Zmluva neustanovuje inak; Odberatel méZe Dodavatelovi oznamit nesthlas s predizenim Zmluvy aj

prostrednictvom formulara, ktory je zverejneny na webovom sidle Dodavatela www.energetickesluzby.sk.

Zmluva zanika:

12.3.1 uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena v sulade s podmienkami uvedenymi v bode 12.2 tychto
OP,

12.3.2 na zaklade dohody oboch zmluvnych stran,

12.3.3 smrtou Odberatela alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mftveho (Dodavatel zabezpeéi vSetky ukony
spojené so zanikom Zmluvy, az od momentu, ked mu je smrt Odberatela preukazana),

12.3.4 odstupenim od Zmluvy podra &l. XIll. tychto obchodnych podmienok,

12.3.5 vypovedou Zmluvy za podmienok uvedenych v €l. XIV. tychto obchodnych podmienok,

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran najma ak Odberatel preukaze Dodavatelovi odnatie suhlasu

vlastnika dotknutej nehnutelnosti (odliSného od Odberatela) s dodavkou elektriny do dotknutej nehnutelnosti alebo

ak Odberatel Dodavatelovi preukaze, ze ukoncuje odber elektriny do odberného miesta, do ktorého je na zaklade

Zmluvy zabezpec€ovana univerzalna sluzba, a to najma z dévodu zmeny trvalého bydliska, prevodu vlastnickeho

prava k dotknutej nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza. Zmluva zanikne k datumu uvedenému v

dohode o ukon&eni Zmluvy, ktory bude akceptovatelny pre obe zmluvné strany.

Ak pocas platnosti zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri novi zmluvu tykajicu sa toho istého odberného miesta,

driom nadobudnutia G€innosti novej zmluvy pdvodna zmluva zanikne.

V pripade ukonéenia Zmluvy zo strany Odberatela (t. j. vypoved alebo odstupenie od Zmluvy), Dodavatel zasle

Odberatelovi alebo jeho splnomocnenému zastupcovi do 5 (pat) pracovnych dni odo dia dorucenia vypovede

alebo odstupenia od Zmluvy potvrdenie o akceptovani vypovede alebo odstupenia od Zmluvy, pripadne Odberatela

alebo jeho splnomocneného zastupcu v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede alebo

odstupenia od Zmluvy, a to elektronicky na naposledy oznamenu e-mailovu adresu Odberatefa alebo jeho

splnomocneného zastupcu alebo formou listovej postovej zasielky, ak Dodavatel e-mailovu adresu alebo telefénne

Cislo Odberatela alebo jeho splnomocneného zastupcu neeviduje, pripadne dohodnutym spésobom komunikacie

medzi Dodavatelom a splnomocnenym zastupcom Odberatela.
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12.7 Pri ukoneni Zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti) s novym
odberatelom elektriny, moze pévodny odberatel, t. j. Odberatel pisomne splnomocnit*! na ukonéenie zmluvy inG
osobu. Novy odberatel elektriny moze za pédvodného odberatela elektriny Zmluvu ukonéit, ak ho na to pévodny
odberatel elektriny pisomne splnomocnil.

12.8 Ukoncenie Zmluvy z akéhokolvek dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajucich z poruSenia
Zmluvy vratane opravnenia na nahradu Skody, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni,
ktoré podla Zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy a Odberatel je v takomto
pripade povinny umoznit Dodavatelovi alebo PDS vykonat Ukony suvisiace s ukonéenim dodavky elektriny a
distribuénych sluZieb a s odpojenim odberného miesta.

Clanok XIIL.
Odstupenie od zmluvy

13.1 Odberatel ma pravo pisomne odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia uzatvorenia Zmluvy.
13.2 Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak

13.2.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribucie
elektriny Odberatelovi,

13.2.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajucej zo Zmluvy najmenej 14
(8trnast) dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,

13.3 Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, v pripade

13.3.1 ak je Odberatel v omeSkani s uhradou faktury, resp. preddavkovej platby alebo nedoplatku z vyuétovacej
faktury alebo platby za iné sluzby podla Zmluvy a tychto OP a tuto neuhradil ani do 10 (desat) dni od
dorucenia vyzvy na jej uhradenie,

13.3.2 neopravneného odberu elektriny Odberatelom v zmysle zakona o energetike,

13.3.3 zmeny Uc€elu vyuzitia dodavanej elektriny Odberatefom na iny G€el ako pre vlastni spotrebu v
domacnosti,

13.3.4 ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Dodavatelovi k uréenému
meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni vykonat montaz
ur¢eného meradla,

13.35 ak Odberatel umyselne poskodi meracie zariadenie,

13.3.6 neplnenia alebo poru$enia inych povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi zo zakona o energetike a
sUvisiacich pravnych predpisov alebo prevadzkového poriadku, Zmluvy alebo OP, ak Odberatel
nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatela,

13.3.7 ak sa dodato¢ne preukaze, Ze v €ase uzavretia Zmluvy existoval aspori jeden z dévodov na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podla ¢lanku Il bodu 3.8.1 az 3.8.4 tychto OP, resp. Odberatel nepredlozil
Dodavatelovi pravdivé a uplné dokumenty vyzadované Dodavatelom od Odberatela v sulade s ¢lankom
Il bodom 3.9 tychto OP a zaroven asponi jeden z dévodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla bodu
¢lanku Il 3.8.1 az 3.8.4 tychto OP pretrvava aj v €ase odstupenia od Zmluvy,

13.3.8 nesplnenia si povinnosti Odberatela podfa ¢l. V. bod 5.2 OP,

13.3.9 ak Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny do
toho istého odberného miesta s inym dodavatelom elektriny,

13.3.10 ak Odberatel nepredlozi doklad preukazujuci uzivaci vztah k dotknutej nehnutelnosti do 20 (dvadsat)
dni od dorucéenia vyzvy Dodavatela na predlozZenie takéhoto dokladu, ak Dodavatel pisomne informuje
Odberatela o moznosti odstupenia,

13.3.11 iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov,

13.3.12 Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu podfa tychto obchodnych podmienok
(zmluvné pokuty, uroky z omeskania a pod.) ani v dodato¢nej lehote 10 (desat) dni od dorucenia
upomienky.

13.4 V pripade odstupenia zo strany Dodavatela odstupenie od Zmluvy nadobuda u€innost’

13.4.1 driom ukonc&enia dodavky elektriny a distribuénych sluzieb fyzickym odpojenim OM Odberatela, ktory
nasleduje po doru€eni pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy Odberatelovi, alebo

13.4.2 neskorS§im dnom uvedenym Dodavatelom v pisomnom oznameni o odstupeni od Zmluvy zaslanom
Odberatelovi.

13.5 V pripade odstupenia zo strany Odberatela, odstupenie od Zmluvy nadobuda ucinnost’

135.1 driom uvedenym Odberatelom v pisomnom oznameni o odstupeni od Zmluvy zaslanom Dodavatelovi,
ak uplynutim uvedeného diia déjde na odbernom mieste Odberatela k zmene dodavatela elektriny v
sulade s § 26 Pravidiel trhu alebo ak k uvedenému datumu PDS vyhovie poziadavke Dodavatela na
ukonéenie distribucie elektriny a vyradi odberné miesto Odberatela z bilanénej skupiny Dodavatela a to
s ohfadom na &as dorucenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy Dodavatelovi; inak

11 Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu méze byt uvedené aj napriklad v preberacom protokole, prip. v kipnej
zmluve, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvoma stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k
tomuto datumu.

Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. — sidlo: Mlynské nivy 47 — 821 09 Bratislava — Slovenska republika — ICO: 44 553 412
DIC: 2022762621 — IC DPH: SK2022762621 — Obchodny register Okresného stidu Bratislava | — Oddiel: Sro — Viozka &islo: 56534/B
Strana 14 z 16



©

SLOVENSKE
ELEKTRARNE

ENERGETICKE SLUZBY

13.6

13.7

141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

151

15.2

15.3

13.5.2 driom vykonania ukon¢enia distribucie elektriny fyzickym odpojenim OM Odberatela, ktory nasleduje po
doruceni pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy Dodavatelovi, na zéklade Ziadosti Dodavatela,
ktoru sa Dodavatel zavazuje zaslat PDS najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni odo dna, kedy mu bolo
pisomné oznamenie Odberatela o odstupeni od Zmluvy dorucené .

V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatela alebo Odberatefla je Dodavatel opravneny ukoncit dodavku

elektriny a distribu¢né sluzby zabezpe&enim odpojenia odberného miesta ku diiu zaniku Zmluvy.

V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy

do dna ucinnosti odstupenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat' vSetky pohfadavky a zavazky vzniknuté do dna

ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

Clanok XIV.
Vypoved' zo zmluvy

Zmluvu uzatvorenu na dobu neur€itt mézu Odberatel alebo Dodavatel vypovedat bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doru€eni pisomnej
vypovede a skonci sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca.

Zmluvu uzatvorent na dobu neur¢itd alebo Zmluvu uzatvorenu na dobu uréiti méze Odberatel bezodplatne
vypovedat v pripade nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny oznamenou Odberatelovi v sulade s &l. IV
bod 4.3 OP a/alebo nesuhlasu so zmenou OP oznamenou Odberatelovi v sulade s ¢l. lll bod. 3.4 OP, ato s
ucinnostou najskoér ku diu planovanej ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny resp. zmeny OP pripadne k
neskorSiemu driu, ktory Odberatel vyslovne urci vo vypovedi Zmluvy. Vypoved Zmluvy musi byt Dodavatelovi
dorucena najneskér 15 (patnast) dni pred planovanym driom ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo OP.
Ak Odberatel v uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda v sulade s tymto bodom OP bude sa zmena ceny za dodavku
elektriny a/alebo OP povazovat Odberatelom za odsuhlasenu a stane sa zavaznou pre dal$i zmluvny vztah podla
Zmluvy odo dria ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo OP. Za suhlas Odberatela so zmenou ceny za
dodavku elektriny a/alebo OP bude povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela
podla predmetu Zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokraovat' v zmluvnom vztahu
s Dodavatefom podfa Zmluvy.

V Case od nadobudnutia ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zaniku Zmluvy v pripade, ak Odberatel
vyslovne uréi neskorsi den, ku ktorému ma byt Zmluva ukon€ena ako je den nadobudnutia Uu€innosti zmeny ceny
za dodavku elektriny, u¢tuje Dodavatel Odberatelovi ceny za dodavku elektriny podla platného a u€inného Cennika.
V €ase od nadobudnutia u¢innosti zmeny OP do zaniku Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne uréi neskorsi
den, ku ktorému ma byt Zmluva ukonéena ako je der nadobudnutia G€innosti zmeny OP sa zmluvny vztah medzi
Dodavatelom a Odberatelom riadi novymi OP.

V pripade, ak Dodavatel neoznami Odberatelovi zmenu ceny elektriny v lehote podla €l. IV. bod 4.3 tychto OP
al/alebo zmenu OP v lehote podla €. Ill. bod 3.4 OP ma Odberatel pravo Zmluvu bezodplatne vypovedat, pricom
pisomna vypoved Zmluvy musi byt Dodavatelovi doru¢ena najneskdr do 3 (troch) mesiacov odo dna ucinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo OP s uc¢innostou najskér 15 (patnast) dni odo dfia doru€enia vypovede
Dodavatelovi.

Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku driu U€innosti vypovede Zmluvy podla bodu 14.2 az 14.5 tohto ¢lanku OP
bol ukonéeny proces zmeny dodavatela elektriny podla zakona o energetike. Ak Odberatel nesplni povinnost podla
predchadzajucej vety, Zmluva zanika diiom predchadzajicim driu zmeny dodavatela elektriny, o ktord Odberatel
v suvislosti s touto vypovedou poZziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

Pokial' nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vSetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju podla
Zmluvy alebo OP urobit pisomne (dalej len ,,pisomnosti"), sa budu povazovat za riadne doru¢ené druhej zmluvnej
strane, ak budu doru¢ené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujucich spésobov:

15.1.1 osobnym doru¢enim adresatovi na adresu uvedenu v Zmluve alebo oznamenu po uzavreti Zmluvy,
15.1.2 doru€enim prostrednictvom postového dorucovatela,

15.1.3 kuriérskou sluzbou,

15.1.4 elektronicky (e-mailom)..

Pri osobnom doru€ovani podfa bodu 15.1.1 tohto &lanku OP sa pisomnosti povazuju za doru¢ené drom
vyznagenym na potvrdeni prevzatia pisomnej zasielky jej adresatom (napr. odtlacok peciatky z podatefne
Dodavatela alebo potvrdenie prevzatia na képii doru€ovanej pisomnosti) alebo driom prevzatia pisomnosti
adresatom.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel doru€uje podla bodu 15.1.2 tohto ¢lanku OP prostrednictvom
postového doruCovatela (dalej len ,zasielka"), sa povazuju za doruCené ich adresatovi (alebo osobe nim
splnomocnenej na preberanie zasielok):

Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. — sidlo: Mlynské nivy 47 — 821 09 Bratislava — Slovenska republika — ICO: 44 553 412
DIC: 2022762621 — IC DPH: SK2022762621 — Obchodny register Okresného stidu Bratislava | — Oddiel: Sro — Viozka &islo: 56534/B
Strana 15z 16



©

SLOVENSKE
ELEKTRARNE

ENERGETICKE SLUZBY

15.3.1 dfiom prevzatia zasielky,
15.3.2 dfiom, kedy adresat resp. osoba nim splnomocnena na preberanie zasielok odoprel zasielku prevziat,
15.3.3 na siedmy der odo dfia ulozenia zasielky na poste,
15.3.4 driom vratenia zasielky odosielatelovi, ak nebolo mozné zistit adresata alebo osobu nim splnomocnenu
na preberanie zasielok na adrese uvedenej v Zmluve alebo poslednej znamej adrese,
15.3.5 v pripade smrti Odberatela dfiom, kedy bola zasielka doru¢enéa osobe, ktora Zila v spoloénej domacnosti
s Odberatelom, blizkej osobe* vo vztahu k Odberatelovi alebo osobe, ktori Dodavatel méze doévodne
povazovat za mozného dedi¢a Odberatela.
15.4 Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou podla bodu 15.1.3 obchodnych podmienok sa povaZuju za dorucené 3.
(treti) den po ich odovzdani doru¢ovanej osobe, pokial sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.
15.5 Pisomnosti, doru¢ované elektronicky podla bodu 15.1.4 tohto ¢lanku OP sa povazuju za doru€ené nasledujuci
pracovny den po dni v ktorom bola e-mailova sprava odoslana.
15.5 Kazda zmluvna strana je povinna oznamit' druhej zmluvnej strane zmenu adresy na doruCovanie a e-mailovej
adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takato zmena nastala.
15.6 Ak nie je v bode 12.6 obchodnych podmienok uvedené inak, pisomnosti tykajuce sa zaniku Zmluvy podfa &l. XII.
az XIV. OP je mozné dorucovat vylu¢ne spésobmi doru€ovania uvedenymi v bode 15.1.1 az 15.1.3 tohto ¢lanku
OP. Uvedené plati aj pre doru€ovanie vyzvy Odberatela bodu 13.2.2 ¢lanku XlII OP.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

16.1 Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve a v obchodnych podmienkach, sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

16.2 Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v Zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. Vyska takto urenej
zmluvnej pokuty primerane zohladfiuje poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok.

16.3 Informacie o pravach odberatela elektriny si uvedené na webovom sidle Dodavatela www.energetickesluzby.sk.

16.4 Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka Dodavatel odberatelom elektriny v domacnosti.

16.5 Dodavatel ma pravo jednostranne menit obchodné podmienky. Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha
schvaleniu URSO.

16.6 Obchodné podmienky Dodavatela nadobudaju ucinnost 30. (tridsiaty) den po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia URSO, ktorym URSO tieto obchodné podmienky Dodavatela schvali.

16.7 Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost pred znenim tychto obchodnych podmienok.

16.8 Informacie o dodavke elektriny, cenach za dodavku elektriny, sluzbach spojenych s jeho dodavkou a o aktualnej
ponuke sluzieb Dodavatela mbze Odberatel ziskat prostrednictvom webovych stranok Dodavatela
www.energetickesluzby.sk. Zakaznicke sluzby zabezpecuju sluzby Odberatelom Dodavatela aj prostrednictvom
telefénnej Zakaznickej linky, telefénne Cislo: 0850 555 999 a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy
doma@seas.sk

16.9 Ustanovenia Zmluvy su oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie Zmluvy
resp. obchodnych podmienok (alebo jej €ast) neplatné alebo nevynutitelné v désledku zmeny platnych pravnych
predpisov, nebude tym dotknuta platnost’ ani vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa
zavazuju rokovat s ciefom Upravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit dotknuté
ustanovenia novymi, uréenymi pravnou Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany ucel Zmluvy a zamery
zmluvnych stran obsiahnuté v pdévodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchadzajucej vety plati
zodpovedajuca pravna uprava vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

16.10 Odberatel je oboznameny so skutoCnostou, ze Dodavatel sa pri riadeni obchodnych &innosti a vztahov riadi
principmi zakotvenymi v:
16.10.1 Etickom kédexe Dodavatela, a
16.10.2 Plane nulovej tolerancie voci korupcii, ktoré su zverejnené na webovom sidle Dodavatela
(https://energetickesluzby.sk/dokumenty-na-stiahnutie).

16.11 Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia u€innosti nahradzaju doteraz platné obchodné podmienky.
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