URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0016/2013/E-OP Bratislava 19.02.2013
Cislo spisu: 6084-2012-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky a plynarenstva,
ako organ prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢)
prvého bodu vspojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych
odvetviach vo veci schvélenia ndvrhu obchodnych podmienok dodéavatel’a univerzalnej sluzby
pre dodavky elektriny odberatel'om elektriny kategdrie domécnosti pre regulovany subjekt
SE Predaj, s.r.o., Mlynské Nivy 47, 821 09 Bratislava , ICO: 44 553 412

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu SE Predaj, s.r.o., Mlynské Nivy 47, 821 09 Bratislava,
ICO: 44553412 sc h vaP uj e obchodné podmienky dodavatela elektriny, ktory
poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY
PRE ODBERATELOV V DOMACNOSTI

I. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre opravnenych odberatelov v domacnosti
so zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny a zmluvou o dodavke elektriny spolo¢nosti
podrobne upravujii vzajomné prava a povinnosti medzi Dodavatelom SE PREDAJ, s. r. o,
Mlynské Nivy 47, Bratislava, ICO: 44 553 412, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, v odd. Sro, vlozka €. 56534/B (d’alej len ,,Dodavatel*) a odberatel'om
elektriny (d’alej len ,,Odberatel*) pri poskytovani zdruzenej dodavky elektriny a dodavky
elektriny Dodavatelom Odberatel'ovi (d’alej len ,,VSeobecné podmienky*) ako univerzalne;
sluzby.

1.2 VSeobecné podmienky v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zikonnik*), zdkona ¢&. 251/2012
o energetike a zakona ¢. 250/2012 o regulacii v sietovych odvetviach, ako i v zmysle
pravnych predpisov vydanych na ich zaklade, transparentnym spdésobom vymedzuju zasady
a pravidld platné pre vztahy vznikajice medzi Dodavatelom a odberatelmi elektriny
v domacnosti, naymd pre vztahy vznikajice pri zdruzenej dodavke elektriny. VSeobecné
podmienky st neoddelitelnou stcastou zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, predmetom



ktorej je zabezpecenie dodavky elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so
zabezpeCenim distribucie elektriny Odberatel'ovi ak na ne Zmluva odkazuje (dalej len
»2Zmluva®). Kazdy odberatel’ v domacnosti je opravneny uzatvorit s Dodavatelom Zmluvu
a Dodavatel’ je povinny uzatvorit' s Odberatelom Zmluvu do piatich dni odo dna splnenia
obchodnych podmienok Dodavatela a poskytnutia poZadovanej sti¢innosti.

1.3 Na ucely Vseobecnych podmienok sa pouzivaju odborné pojmy a terminologia v stlade
so zadkonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o energetike*), zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach a ozmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,.zdkon o regulacii),
prislusnymi vyhlagkami, vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi
(dalej len ,, Urad“) aostatnymi suvisiacimi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi
vztahujicimi sa na elektroenergetiku.

1.4 Vseobecné podmienky boli vypracované na zaklade §34 ods. 2 pism. f) zdkona
o energetike a boli Dodavatel'om predloZzené na schvélenie Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi a jeho schvalenim iradom sa stavaji platnymi pre ucastnikov trhu s elektrinou.

1.5 Prevadzkovatel distribucnej sustavy je prevadzkovatel distribucnej sustavy, ku ktorej je
pripojené odberné miesto Odberatel’a (d’alej len ,,PDS*).

1.5 Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO, ktorym sa riadi zabezpeéenie
distribicie elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zakona o regulacii je Uradom schvaleny Prevadzkovy poriadok PDS zavizny pre
vSetkych ucastnikov trhu s elektrinou (d’alej len ,,Prevadzkovy poriadok®).

2. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenie distribucie elektriny

2.1 Dodéavatel’ sa zavédzuje na zaklade Zmluvy:

a) dodavat elektrinu do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v Zmluve v dohodnutom
mnozstve,

b) prevziat za Odberatel'a zodpovednost za odchylku za odberné miesto Odberatel’a
uvedeného v Zmluve voci zuctovatel'ovi odchylok;

c) zabezpecCit pre odberné¢ miesto Odberatela uvedené v Zmluve distribiciu elektriny
v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok prislusného
PDS (d’alej len ,,Distribucné sluzby*).

2.2 Odberatel sa zavdzuje na =zaklade Zmluvy odobrat od Dodavatela elektrinu
v dohodnutom mnozstve, ase a riadne zaplatit Dodavatelovi za dodavku elektriny a za
Distribu¢né sluzby vratane ostatnych sluzieb spojenych s doddvkou a distribuciou elektriny
dohodnuté ceny podl'a podmienok uvedenych v Zmluve, tychto Vseobecnych podmienkach
a v sulade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribucnej ststave.

2.3 Odberatel, za ktorého prevzal Dodavatel Zmluvou zodpovednost' za odchylku, sa
zavézuje pocas doby trvania dodavky elektriny podl'a Zmluvy odoberat’ elektrinu pre odberné
miesta (dalej len ,,OM*) uvedené v Zmluve od Dodavatela. Odberatel’ sa zavidzuje, Zze pre
OM nezmeni dodavatel'a elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle
Zmluvy. Nedodrzanie tohto zaviazku sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy, spojené so



zodpovednost'ou Odberatel'a za Skodu, ktord Dodéavatel'ovi vznikla v désledku porusenia tejto
povinnosti.

2.4 Dodavatel’ je povinny dodavat’ elektrinu a zabezpecit' Distribu¢né sluzby Odberatelovi
v sulade so Zmluvou, iba do OM Odberatela uvedenych v Zmluve, ktoré su pripojené
k distribu¢nej ststave prislusného PDS. Sucastou zabezpecenia Distribuénych sluzieb je aj
rezervovat dohodnuti distribu¢nt kapacitu, umoznit’ pristup do ststavy a prepravit pre
ucastnika trhu s elektrinou mnozstvo elektriny vykonovo obmedzené vysSkou rezervovanej
kapacity, vratane ostatnych sluzieb spojenych s dodavkou a distribiciou elektriny . Miestom
odovzdania a prevzatia elektriny, v ktorych dochddza medzi Dodéavatelom a Odberatel'om
k prechodu vlastnickych prav je uréené meradlo PDS aza dodanu a odobratu elektrinu je
povaZovana elektrina, ktord je namerana ur¢enym meradlom PDS. Za dodané mnoZstvo
elektriny sa povazuju hodnoty podl'a udajov ur¢eného meradla, ktoré poskytuje Dodavatel'ovi
PDS podla struktiry, na zaklade ktorej Dodavatel’ vyhotovi faktiru za dodavku elektriny,
distribuciu elektriny a ostatnych sluzieb spojenych s dodavkou a distribiciou elektriny podla
Zmluvy. Za spravnost nameranych udajov v OM Odberatel'a zodpoveda PDS.

2.5 Ak Odberatel' splnomocni Dodavatela na vSetky ukony spojené s procesom zmeny
dodévatel’a elektriny do OM uvedenych v Zmluve a to udelenim pisomnej plnej moci v zneni
urcenom jednotlivymi PDS, Dodavatel sa zavédzuje v mene Odberatela poziadat’ PDS
o vykonanie zmeny dodéavatel'a elektriny pre Odberatel’a, v termine stanovenom pravnymi
predpismi. Za ucelom zmeny dodavatela elektriny sa Odberatel’ zavdzuje poskytnut
Dodévatel'ovi, na zdklade ziadosti Dodavatela, vSetku nevyhnutni stc¢innost’ spojent so
zmenou dodavatela elektriny pre Odberatela, vrozsahu vyplyvajuicom zo Zékona
o energetike a pravidiel pre fungovanie trhu, a to (i) preukéazat’ a predlozit’ pisomné ukoncenie
zmluvného vzt'ahu s doterajSim dodévatelom elektriny ku diiu predchadzajucemu Diu
zaCatia dodavky elektriny (ii) predlozit’ v pisomnej forme Dodavatelovi uplné a spravne
technické a netechnické zmluvné parametre kazdého OM a ich akékol'vek zmeny pisomne
oznamit’ Dodévatel'ovi, a (iii) udelit Dodavatelovi pisomni plni moc na proces zmeny
dodavatel’a elektriny; to vSetko v termine najneskor 30 kalendarnych dni pred Dnom zacatia
dodavky elektriny. Odberatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, ze poruSenie ktorejkol'vek jeho
povinnosti podl'a Zmluvy, spojené so zmarenim zmeny dodavatela elektriny pre Odberatel’a
v prospech Dodévatel’a, je spojené s nemoznost'ou poskytnutia plneni podl'a Zmluvy zo strany
Dodévatel’a v celom ich rozsahu.

2.6 Dodavatel sa zavdzuje zabezpecit Distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatel’a
uveden¢ho v Zmluve do vySky maximalnej rezervovanej kapacity. Distribu¢né sluzby sa
uskutocniuju v sulade s platnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym
poriadkom prislusného PDS a v kvalite podla technickych podmienok pristupu a pripojenia
do sustavy PDS.

2.7 Podmienky poskytovania Dodavatelom zabezpecenych distribu¢nych sluzieb suvisiacich
s dodavkou elektriny podla tejto Zmluvy su stanovené Prevadzkovym poriadkom PDS
platnom v Case dodavky podl'a Zmluvy. PrekroCenie dohodnutej rezervovanej kapacity sa
riesi v stilade s Prevadzkovym poriadkom PDS a platnym cenovym rozhodnutim URSO.

2.8 Dodavatel’ Odberatel'ovi t€tuje distribucné prirazky podla platného cenového rozhodnutia
prislusného PDS schvéleného Uradom , ktoré¢ vzniknt v désledku nedodrzania cennikovych
podmienok PDS a Odberatel je povinny tieto distribu¢né prirazky uhradit’.
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2.9 Pri novovzniknutych odbernych miestach Odberatel’ uzatvori s prisluSnym PDS Zmluvu

o pripojeni a nasledne poskytne Dodéavatel'ovi vSetky potrebné informacie a podklady
(technické a netechnick¢ zmluvné parametre) potrebné pre uzatvorenie zmluvy
o distribticii s prislusnym PDS.

2.10 Kvalita dodavanej elektriny a Distribucie nemusi byt dodrzana ak :

a)
b)

©)
d)
€)
f)

Odberatel’ odobera elektrinu s inym t¢innikom ako je dojednany v Zmluve;

Odberatel’ prekracuje hranice pripustného negativneho spédtného posobenia na sustavu
stanovené technickymi predpismi;

Odberatel’ prekra¢uje maximalnu rezervovanu kapacitu;

ide o stav nudze;

vzniknu alebo sa odstrafiuji havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;

Odberatel’ porusuje ustanovenia Zmluvy, Zakona o energetike, Prevadzkového poriadku
prislusného PDS, alebo inych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, ktoré stvisia s
kvalitou doddvanej a distribuovanej elektriny.

Odberatel’ sa zavdzuje dodrziavat' vSetky povinnosti Odberatela podla Zakona

o energetike, Prevadzkového poriadku prislusného PDS a ostatnych prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2.11 PreruSenie alebo obmedzenie dodavky elektriny a distribucie

a) Odberatel berie na vedomie, ze PDS je oprdvneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnti dobu v pripadoch (i) stanovenych v § 31 ods. 1
pism. e) platného Zakona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového
poriadku a (ii) na zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva SR v rozsahu podla
§ 88 zakona o energetike. Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodéavatel’
povinny dodavat elektrinu a zabezpecCovat’ distribuciu a Odberatel neméd néarok na
nahradu Skody.

b) PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distribucie
vsulade s § 31 ods. 2 pism. t) Zdkona o energetike. Odberatel’ berie na vedomie, Ze
o planovanom preruseni alebo obmedzeni dodavky a distriblicie elektriny a dobe trvania
bude informovany miestne obvyklym spdsobom a na webovom sidle PDS najmenej 15
dni pred planovanym zacatim obmedzenia alebo prerusenia dodavky a distriblcie
elektriny.

¢) Dodavatel' je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny a distribuciu
do OM Odberatel’a a za tym tcelom vo vlastnom mene poziadat’ PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribucie, ak Odberatel’ odobera elektrinu v rozpore so Zmluvou. Za odber
v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked’ je Odberatel’ v omeskani s thradou
faktiry alebo jej casti vtermine splatnosti alebo novom termine splatnosti, aak si
Odberatel’ nesplnil tuto svoju povinnost’ ani v dodatocnej lehote, ktora mu poskytol
Dodavatel’ v pisomnej vyzve s upozornenim, Ze dodavka a distriblicia elektriny bude
prerusena. Dodavatel' v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk
Odberatel’a. Dodavatel je v takomto pripade opravneny uctovat’ Odberatel'ovi poplatok za
znovu pripojenie odberného miesta podla platného cennika sluzieb distribtcie prislusného
PDS, ktory sa Odberatel’ zavizuje zaplatit’.
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2.12  Odberatel’ sa zavdzuje v pripade stavu nidze postupovat’ podla prislusnych pravnych
predpisov — a to § 20 Zakona o energetike a vyhlasky MH SR ¢. 459/2008 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o postupe pri vyhlasovani stavu ntidze, o vyhlasovani obmedzujticich
opatreni pri stavoch nidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nudze.

2.13  Odberatel’ vyhlasuje, Ze sa s Prevadzkovym poriadkom a Technickymi podmienkami,
platnymi pre obdobie dodavky a distribucie elektriny podla Zmluvy, vratane ich zmien
riadne obozndmia berie na vedomie, Ze ich znenie a kazd4 ich zmena bude zverejnend na
internetovej stranke prislusného PDS a Uradu a zavizuje sa nimi riadit a zavizuje sa
dodrziavat’ podmienky pripojenia k distribu¢nej sustave. Odberatel’ je povinny umoznit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

2.14 Podla zékona o energetike odberné elektrické zariadenie zriad'uje, prevadzkuje a za
udrzbu, bezpecnu a spolahlivii prevadzku zodpovedd Odberatel. Odberatel je povinny
udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v technicky zodpovedajucom stave a poskytovat na
poziadanie PDS technické uidaje a spravy z odbornej prehliadky a z odbornej skusky.

2.15 Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a spdsob
prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni, ktoré ovplyviiuju kvalitu elektriny
v neprospech ostatnych odberatelov elektriny. Odberatel je povinny vykonat opatrenia
nariadené PDS na zabezpecenie stability sustavy a dodrzanie kvality dodavok elektriny
v prospech ostatnych odberatel'ov elektriny.

2.16 Odberatel’ sa zavédzuje dodrziavat’ technické a netechnické zmluvné parametre OM podla

Prevadzkového poriadku PDS a Technickych podmienok prevadzkovania distribucnej

sustavy PDS, najmé

a) dodrziavat podmienky pripojenia stanovené¢ zmluvou o pripojeni do ststavy a prislusnymi
pravnymi predpismi a dodrziavat’ zmluvné a technické podmienky OM (najmd hodnoty
rezervovanej kapacity, a ucinnika,)

b) wudrziavat' svoje odberné zariadenie v stave, ktory zodpoveda prislusSnym technickym
normam a platnym pravnym predpisom,

c) odpdjat’ zariadenia, ktoré svojou ¢innost'ou poskodzuju kvalitativne parametre siete na
zaklade ziadosti PDS,

d) umoziovat pristup PDS, resp. autorizovanej osoby poverenej PDS k OM,

e) konzultovat s PDS pripojenie spotrebicov, u ktorych je predpoklad ovplyvnenia
distribuc¢nej sustavy,

f)  postupovat v pripade hroziaceho alebo existujuceho stavu nudze podla prislusnych
pravnych predpisov a Havarijného planu, ktory je sucastou Technickych podmienok
prevadzkovania distribucnej sustavy PDS, a poskytnut’ sti¢innost’ PDS.

V pripade porusenia tychto zaviazkov, sa Odberatel’ zavizuje uhradit’ Dodavatel'ovi v celom
rozsahu akékol'vek cenové prirazky uréené PDS v siilade s predpismi URSO, a tiez pripadné
Skody, nahrady a d’alSie opravnené platby a naroky PDS, alebo autorizovanej pravnickej
osoby, ktorti PDS poveril.



3. Meranie a vyhodnotenie mnoZstva odobratej elektriny

3.1 Odberatel’ berie na vedomie a suhlasi, ze montdz, pripojenie alebo vymenu urceného
meradla zabezpeci PDS po splneni stanovenych technickych podmienok pre meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost’ a umiestnenie urceného meradla a ovladacich zariadeni urcuje
PDS v zmysle Zikona o energetike. Upravy na umiestnenie meradla zabezpeéuje Odberatel
na vlastné néklady.

3.2 Odber elektriny sa meria ur¢enym meradlom (v zmysle zdkona ¢. 142/2000 Z. z.
o metrologii o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov).

3.3 Meranie elektriny a odpocty ur¢eného meradla, vratane vyhodnocovania, odovzdavania
vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych pre vyuctovanie dodavky a distribucie
elektriny v zmysle Zmluvy vykonava PDS. Odpocet ur¢eného meradla sa vykonava v stlade
s Prevadzkovym poriadkom. Dodévatel’ fakturuje dodavku elektriny a distribuciu na zaklade
tychto tidajov. V pripade poruchy urceného meradla alebo fakturacie s nespravnou konstantou
ma Dodavatel’ pravo upravit’ fakturacné hodnoty podl'a udajov, ktoré Dodéavatel’ dostane od
PDS. Sposob ur¢enia nahradnych hodnét spotreby elektriny, v pripade poruchy ur¢ené¢ho
meradla alebo mimo uréené¢ho terminu odpoctu, sa riadi postupmi Prevadzkového poriadku
prislusného PDS. Dodévatel’, ktory v mene Odberatel'a poziadal PDS o udaje o spotrebe na
jeho odbernom mieste, bude Odberatela informovat o meranych tdajoch spdsobom,
v rozsahu a Struktlre stanovenymi vSeobecne zaviznym pravnym predpisom.

3.4 Vsetky chyby na ur¢enom meradle vratane poruSenia zabezpecCenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré Odberatel zisti, ohlasi bezodkladne najneskor do troch dni PDS.

3.5 Pri pochybnostiach o spravnosti dajov ur¢eného meradla moze Odberatel pisomne
poziadat’ PDS o zabezpecenie jeho preskusSania. Ak sa na urCenom meradle nezistila chyba,
ktora presahuje chybu povolent podla osobitného predpisu, Odberatel’ je povinny uhradit
naklady spojené s jeho preskuSanim a vymenou podla platného cennika sluzieb distribucie
prislusného PDS.

3.6 Odberatel’ sa zaviazuje umoznit’ pristup PDS k odbernému energetickému zariadeniu
a urenému meradlu v sulade s Prevadzkovym poriadkom na tcel vykonania kontroly,
vymeny, odobratia ureného meradla alebo zistenia nameranych udajov. Opakované
neumoznenie pristupu PDS kuréenému meradlu, pristupu k odbernému elektrickému
zariadeniu alebo opakované neumoZznenie montdze ur¢en¢ho meradla alebo zariadenia na
prenos informacii o nameranych udajoch sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo
strany Odberatel'a a Dodavatel’ ma v takomto pripade pravo od Zmluvy odstupit’.

3.7 Reklamacia technickych podmienok dodavky a spravnosti meranych udajov sa riadia
prevadzkovym poriadkom PDS. Reklamaciu uplatituje odberatel’ pisomnou formou
u Dodéavatela.

3.8 Uplatnenie reklamacie nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatitt v urcenej lehote
vyucCtovanie za dodavku a distribuciu elektriny vratane ostatnych sluzieb spojenych
s dodavkou a distribuciou elektriny.



3.9 Poskytovatel'om nameranych udajov o odbere v OM, ktoré st podkladom pre fakturaciu,
je PDS.

3.10 Odberatel’ je povinny umoznit PDS vykonanie konecného odpoctu OM, odobratie
uréen¢ho meradla ,  pripadne realizaciu d’alSich opatreni suvisiacich s ukon¢enim odberu
a suCasné odpojenie odberného elektrického zariadenia od zariadeni PDS.

3.11 Odberatel’ je povinny umoZznit zamestnancom PDS a autorizovanym osobam PDS
vykon spravy meracieho zariadenia na odbernom mieste, a to nepretrzite, v 'ubovolna
hodinu, aj v ¢ase mimo riadnej pracovnej doby.

3.12 Odberatel' berie na vedomie, ze PDS je povinny pisomne informovat' odberatel’a
elektriny o termine planovanej vymeny urc¢eného meradla aspoil 15 dni vopred; to neplati, ak
odberatel’ elektriny suhlasi s neskor§im ozndmenim terminu pldnovanej vymeny uréené¢ho
meradla;. PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat odberatela elektriny
o stave odobratého mnoZstva elektriny a zaroven je povinny oznamit’ stav ur¢ené¢ho meradla
pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel' elektriny
nezucastni vymeny urcené¢ho meradla, je PDS povinny pisomne informovat odberatela
elektriny o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla
po vymene a uskladnit’ demontované urcené¢ meradlo minimalne po dobu 60 dni na ucel
umoznenia kontroly stavu uréeného meradla zo strany odberatel’a elektriny.

3.13 Odberatel’a, ktory nema nainStalované zariadenie na priebehové meranie elektriny, bude
Dodavatel’ informovat’ o typovom diagrame uréenom PDS do10dni odo dia, v ktorom PDS
tuto skuto¢nost’ oznami Dodéavatel'ovi.

4. Cena za dodavku elektriny a za Distribucné sluzby

4.1. Cena dodavky elektriny je dohodnutd zmluvnymi stranami ako cena dohodou podla
zékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, na zaklade prislusnej sadzby
Cennika Dodavatel'a. Odberatel’ berie na vedomie, Ze zdroj, spdsob a moznosti ziskavania
informacii o cene elektriny vratane Struktiry ceny, s uverejnené na webovom sidle
Dodavatel'a. Maximalna cena za dodavku elektriny v rdmci poskytovania univerzalnej sluzby
je regulovand Uradom a zverejiiovana prostrednictvom cenovych rozhodnuti. Odberatel
berie na vedomie, Ze Dodévatel je opravneny jednostranne zmenit’ cenu za dodavku elektriny
ato zmenou prislusnej sadzby Cennika za dodavku elektriny, v stlade s cenovym
rozhodnutim Uradu. Odberatel’ bude o zmene ceny za dodavku elektriny obozndmeny a to
zverejnenim nového cennika na webovom sidle Dodéavatel’a a zaslanim pisomného ozndmenia
Odberatel’'ovi o zmene Cennika za dodavku elektriny, najneskor 30 dni pred dilom ucinnosti
zmeny.

4.2 Dohodnutd cena dodavky elektriny je bez spotrebnych dani a DPH. V pripade, ze
dodavka elektriny bude zatazend inymi danami, poplatkami alebo inymi podobnymi
penaznymi platbami, ktoré nie st uplatiiované v ¢ase uzatvarania tejto Zmluvy, cena sa upravi
o prislusnu ciastku.

4.3 Dodavatel’ uctuje Odberatel’'ovi ceny za distribuciu elektriny, resp. tarify za distribiciu
a distribu¢né prirazky prislusného PDS v stilade s platnymi cenovymi rozhodnutiami Uradu



4.4 Dodavatel' uctuje Odberatelovi ostatné sluzby suvisiace s dodavkou a distribuciou
elektriny podl'a platného cennika sluzieb distribucie prislusného PDS.

4.5 Cenové rozhodnutia Uradu o cene za dodavku elektriny a cennik sluzieb distribucie PDS
st uverejnené a uverejiiované na webovom sidle Dodavatel’a, prislusného PDS a Uradu.

4.6 Ak dojde k zmene regulovanych cien na ziklade zmeny cenového rozhodnutia Uradu
pocas zmluvného obdobia, Dodavatel’ je opravneny uctovat Odberatelovi ceny v sulade
s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia Uradu.

4.7 Dodavatel' je jednostranne opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb distribicie
prislusného PDS upravit’ fakturovanie ceny Odberatel'ovi za tieto sluzby v sulade so zmenou
tohto cennika.

4.8 Ceny uvedené v cenovych rozhodnutiach Uradu neobsahuji DPH. K cenam sa pri
fakturacii pripoc¢itava DPH v sulade s platnymi zakonmi.

4.9 Odberatel’ vyhlasuje, Ze sa oboznami pred Dilom zacatia dodavky elektriny so znenim
cenovych rozhodnuti Uradu upravujucich cenu za dodavku elektriny, distribticiu elektriny
a distribuéné prirazky, rozhodnutim Uradu upravujicich Cennik sluzieb distribucie elektriny
prislusného PDS as ich akymikol'vek zmenami schvalenymi Uradom v priebehu doby
trvania dodavky elektriny a berie na vedomie, Ze tieto budii zverejnené na webovom sidle
Dodavatela, Uradu a prisluiného PDS.

4.10 Odberatel’ berie na vedomie, Ze vySka kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a sluzieb suvisiacich s dodavkou vratane kompenzéacie za chybné alebo
oneskorené

vyuctovanie platby za dodavku elektriny, vznik naroku, spdsob atermin uhrady sa riadi
vSeobecnym zaviznym pravnym predpisom, ktorym je vyhlaska ¢. 275/2012 Z. z..

5. Platobné podmienky a fakturacia

5.1 Pre OM sinym ako mesacnym odpoctovym cyklom sa mesacné preddavky za
opakovanu dodéavku a distribuciu elektriny stanovia na zaklade Dohody zmluvnych stran a to
(1) so zohladnenim histérie spotreby Odberatel'a poskytnutej PDS, za predchddzajuci
odpoctovy cyklus, alebo (ii) planovaného odberu na nadchadzajuce zcétovacie obdobie.
Odberatel’ sa zavédzuje platit mesacné preddavky vo vyske 1/12 z ceny predpokladaného
roéného mnozstva dodavky a distribucie elektriny, vo vyske a v terminoch uvedenych
v Zmluve.

5.2 Odberatel’ bude opravneny na vyber spdsobu Uhrady preddavkov auhrady roc¢ného
vyuctovania tak, Ze preddavky a suma vyuctovania je mozné uhradit’ priamo bud’ na ucet
Dodavatela, alebo inkasom zuctu Odberatela v prospech uctu Dodévatela, podla
rozhodnutia Odberatel’a. Sposob thrady penaznych narokov bude dohodnuty v Zmluve.



5.3 Kone¢né vyuctovanie platieb

5.3.1 Zuctovacie obdobie je Casové obdobie stanovené Prevadzkovym poriadkom PDS.
Dodavatel’ sa zavdzuje na zdklade udajov odpoctu uréeného meradla OM sinym ako
mesacnym odpoctovym cyklom, poskytnutych PDS, vystavit' vyuctovaciu fakturu za celé
zuctovacie obdobie najneskér do 15 kalendarnych dni po skonceni zuctovacieho obdobia
a Odberatel' sa zavizuje vzniknuty nedoplatok uhradit. VySka uhradenych mesacnych
zalohovych preddavkov bude zohladnend vo vyuctovacej faktire za skutocny odber
elektriny. Splatnost’ vyuc¢tovacej faktiry je do 8 dni odo diia vystavenia vyuctovacej faktury.
Dodévatel’ sa zavizuje dorucit’ faktiru odberatelovi elektronicky (ak bude elektronické
dorucovanie medzi zmluvnymi stranami dohodnuté) a nasledne poStou. Za rozhodujtci den
pre dorucenie faktury Odberatelovi sa povazuje denn dorucenia faktury elektronicky. Ak
pripadne den splatnosti faktiry na den pracovného vol'na alebo sviatok, je dilom splatnosti
najblizsi nasledujlci pracovny deni. Dodévatel’ sa zavédzuje pripadny preplatok vratit’ v lehote
14 dni odo dna vystavenia vyuctovacej faktury alebo je opravneny ho zapocitat’ so splatnymi
pohl'adavkami Dodavatel'a voc¢i Odberatelovi vzniknutymi pred fakturaciou preplatku zo
Zmluvy voci Odberatel’ovi.

5.3.2 V pripade predcasného ukoncenia Zmluvy zo strany Odberatela a volby nového
dodavatel'a, Dodavatel vyhotovi kone¢né vyuctovania do 4 tyzdiov po vykonani zmeny
dodévatela na zéklade odpoctu skutocného stavu na uréenom meradle vykonaného PDS.

5.4 Ak sa stane chyba alebo omyl pri fakturacii, maju zmluvné strany narok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu. Ak Odberatel’ zisti chybu vo faktire, bez zbytocného odkladu zasle
Dodavatel'ovi pisomnu reklamdciu o overenie spravnosti vyuctovania platby s uvedenim
reklamovanych skuto¢nosti a prilozenim podkladov potrebnych pre preSetrenie reklamacie.
Postup, lehoty a spdsob vybavovania reklamacie je uvedeny v Reklama¢nom poriadku, ktory
tvori Prilohu €. 1 tychto VSeobecnych podmienok..

5.5 V pripade omesSkania Odberatel'a s uhradou preddavku alebo nedoplatku na zaklade
vyuctovanej ceny za dodavku a distribliciu elektriny v termine splatnosti, dodavatel’ elektriny
upozorni pisomne odberatel’a elektriny na tento stav a ur¢i novy termin splatnosti zavézku,
ktory bude 10.deft odo diia dorucenia pisomného upozornenia. Zaroven upozorni Odberatel’a
na moznost’ prerusenia dodavky elektriny, ak penazny zavdzok nebude splneny ani v novom
termine splatnosti.

5.6 V pripade, ak odberatel’ neuhradi svoje pefiazné zavizky ani v novom termine splatnosti
urcenom podl'a bodu 5.5 VSeobecnych podmienok, jeho d’alsi odber elektriny sa povazuje za
neopravneny odber a Dodavatel je opravneny, po predchadzajucej pisomnej vyzve
Odberatel'ovi, poziadat’ PDS o prerusenie dodavky a distribucie elektriny do OM Odberatel’a.
Pred opitovnym pripojenim je Odberatel’ povinny uhradit’ Dodéavatel'ovi dlznt Ciastku a za
opédtovné pripojenie uhradit’ Dodéavatelovi vSetky naklady spojené s opdtovnym pripojenim.
Dodévatel’ poziada PDS o obnovenie dodavky elektriny najneskor nasledujtici pracovny den
po dni, odkedy Dodavatel’ zaregistroval uhradenie dlznej sumy za dodavku elektriny
a ndkladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribucie elektriny, ak bola dodavka
a distribucia elektriny prerusend z dovodu omeskania thrady platieb Odberatel’a.



5.7 Kazda faktara podl'a Zmluvy musi byt vystavend v zmysle platnych pravnych predpisov
a obsahovat’ vSetky zdkonom predpisané ndleZitosti. Faktury sa vystavujii spolo¢ne za
dodévku elektriny a distribuciu elektriny spolu s ostatnymi sluzbami.

5.8 Za den splnenia akéhokol'vek penazného zaviazku podla tejto Zmluvy sa povazuje den
pripisania  dlznej sumy v prospech U¢tu Dodavatela. Pri nedodrzani lehoty splatnosti
akéhokol'vek penazného zaviazku Odberatel’a, ma Dodavatel' narok na trok z omeskania vo
vyske urcenej v zmysle prisluSnych ustanoveni Ob¢ianskeho zdkonnika.

6. Komunikacia

6.1 Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, akékol'vek ozndmenia, Ziadosti, vyzvy, reklamécie,
diagramy dodévok a fakturacie zmluvné strany uskutoCnia pisomne. Pisomné ozndmenia,
ziadosti, vyzvy, reklamdcie, diagramy dodavok a fakturcie sa povazuju za riadne dorucené,
ak ich Zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strany niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) osobnym dorucenim Zmluvnej strane, ktord je adresatom, na jej adresu uvedenu v zahlavi
Zmluvy alebo na int adresu pisomne oznamenu zmluvnej strane;

b) zaslanim doporucenou postou, Zmluvnej strane, ktora je adresdtom na jej adresu uvedent
v zéhlavi Zmluvy alebo na int adresu pisomne ozndment zmluvne;j strane;

¢) faxom, s potvrdenim o zaslani, v Pracovné dni a pocas pracovnej doby medzi 8.00 a 16.00
na faxové ¢islo uvedené v Zmluve alebo na iné ¢islo pisomne oznamené zmluvnej strane;
alebo

d) elektronicky doru¢enim e-mailovou postou s prilohou nascanovaného oznédmenia, ziadosti,
vyzvy, reklamacie, diagramu, faktiry podpisaného oprdvnenou osobou zmluvnej strany, na
e-mailovu adresu druhej zmluvnej strany uvedent1 v Zmluve.

6.2 Akékolvek pisomné oznamenie, Ziadosti, vyzvy, reklamdacie, diagramy dodéavok

a fakturacie ktoré je potrebné podla Zmluvy dorucit’ druhej zmluvnej strane buda

a) v pripade dorucenia podl'a bodu 6.1 pism. a) a ¢) VSeobecnych podmienok povazované

za dorucené v Pracovny den nasledujtci po dni jeho dorucenia;

b) v pripade dorucenia podl'a bodu 6.1 pism. b)VSeobecnych podmienok , povazované za
dorucené v piaty (5.) Pracovny den po jeho zaslani ato aj v pripade ak sa adresat
o doruceni nedozvedel;

c) v pripade dorucenia podl'a bodu6.1 pism. d) VSeobecnych podmienok povazované za
odoslané¢ ak bude odoslané ze-mailovej a adresované na emailova adresu druhej
zmluvnej strany; povazované za dorucené v denl odoslania spravy ak bola sprava odoslana
do 15,00 hod. pracovného dila alebo v najblizsi nasledujuci pracovny deii, ak bola sprava
odoslana po 15,00 hod. zobrazenim potvrdenia o doruceni v emailovej poste odosielatel’a.
Pre tento ucel su vSetky opravnené osoby zmluvnych stran povinné nastavit’ si v systéme
prijimania elektronickych sprav protokol o potvrdeni dorucenia elektronickej spravy.

7. VysSia moc

7.1 Zmluvné strany s zbavené zodpovednosti za Ciasto¢né alebo plné neplnenie povinnosti

vyplyvajucich zo Zmluvy, a to v pripadoch, ked toto neplnenie bolo vysledkom okolnosti

vylucujucich zodpovednost’” Pre ucely tejto zmluvy znamenaju okolnosti vylucujice

zodpovednost’ (d’alej len ,,OVZ*) prekazku, ktord nastala po uzavreti Zmluvy nezéavisle na

voli jednej zo zmluvnych strdn a brani jej v plneni povinnosti, ak sa nedd rozumne

predpokladat, Ze by tito prekazku, alebo jej nasledky tdto zmluvna strana odvréatila. Tymito
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udalostami mo6zu byt najma zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada,
poziar, Strajk, epidémia a iné obdobné okolnosti. Rovnaké pravne nasledky moze mat’ zmena
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, pokial zdsadnym spdsobom ovplyvni plynulé
pokracovanie pravnych vzt'ahov, zalozenych touto zmluvou a nebude existovat’ ekonomicky
unosna alternativa.

7.2 Strana dotknutd OVZ je povinnd o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne informovat’
druhtt zmluvnl stranu a vyzvat ju k rokovaniu. Na poziadanie predlozi zmluvna strana,
odvoléavajica sa na OVZ , druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutocnosti.

7.3 Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, pokracuju po vzniku OVZ v plneni svojich
zavazkov podla tejto zmluvy, pokial' je to rozumne mozné a budu hladat’ iné alternativne
prostriedky pre plnenie tejto zmluvy, ktorym nebrania OVZ .

8. Predchadzanie Skodam, nahrada Skody

8.1 Dodavatel' a Odberatel’ venuju zvysenu pozornost’ predchddzaniu Skodam, a to najmi
vSeobecnej prevencii vzniku $kod. Zmluvna strana je povinna pisomne oznamit’ druhej strane
povahu prekdzky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti ztejto zmluvy,
a dosledky prekazky. Prekdzka musi byt druhej zmluvnej strane oznamend bez zbyto¢ného
odkladu potom, kedy sa povinna strana o prekdzke dozvedela, alebo sa pri nélezitej
starostlivosti mohla dozvediet’.

8.2 Zmluvné strany st opravnené pozadovat' ndhradu Skody im spdsobent poruSenim
povinnosti druhou stranou. Zmluvné strany budu pri uplatiiovani narokov na nahradu skody
postupovat’ v stlade s prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika v platnom zneni.
Zmluvna strana, ktorej vznikla Skoda z dovodu poruSenia povinnosti druhou zmluvnou
stranou je povinna pisomne oznamit’ tito skutocnost’ druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o sa o vzniku Skody dozvedela apreukdzat dévody vzniku a vysku
uplatiiovanej Skody. V zdujme zmierneho vyrieSenia veci, je druhd zmluvna strana po
obdrzani pisomného ozndmenia ariadneho preukdzania dovodu vzniku a vysky Skody,
opravnena v termine do 30 kalendarnych dni zaslat’ pisomné vyjadrenie k predlozenym
dovodom a vyske uplatiovanej Skody. Ak sa do uplynutia 30 dni odo dna dorucenia
pisomného vyjadrenia (reakcie) druhej zmluvnej strany nedohodnli na zmiernom vyrieSeni
veci, je ktorakol'vek zmluvna strana opravnena uplatiiovat’ svoje naroky sudnou cestou.

8.3 Za porusenie povinnosti Dodavatel'a pri dodavke a distribtcii elektriny sa nepovazuju
nasledovné pripady, ktoré¢ su zaroven spojené s vylucenim naroku Odberatel'a na ndhradu
Skody:

a) obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny zddévodov uvedenych
v Obchodnych podmienkach PDS av zidkone o energetike, s vynimkou ak Skoda bola
spdsobend zavinenim PDS.

b) obmedzenia alebo prerusenia dodavky a distribicie elektriny pri akomkol'vek
neopravnenom odbere elektriny podl'a Obchodnych podmienok PDS a zdkona o energetike
c) znemoznenia dodavky a distribucie elektriny z dovodu porusenia povinnosti

Odberatel’a podl'a Zmluvy
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9. Trvanie zmluvy
9.1 Zmluva mo6Zze byt’ uzatvorena na dobu urcitu alebo na dobu neurcitq.

9.2 Zmluvu na dobu neurciti je Odberatel opravneny pisomne vypovedat bez uvedenia
dovodu vo vypovednej dobe 1 mesiac, ktora zacina plynut od prvého dna kalendarneho
mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dna
prislusného kalendarneho mesiaca. Zmluvu je mozné vypovedat’ bez poplatku. Zmluva moze
byt ukon¢ena pisomnou dohodou.

9.3 Odberatel’ je opravneny Zmluvu vypovedat’ ak

(1) nestihlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny, ktord mu ozndmi Dodéavatel’a sposobom
podrla €l. 4 bod 4.1 VSeobecnych podmienok alebo

(i1) nesthlasi so zmenou alebo doplnenim VSeobecnych podmienok podla ¢l. 10 bod 10.7
Vseobecnych podmienok

Odberatel’ je opravneny Zmluvu vypovedat  dorucenim vypovede Zmluvy dodavatelovi
najneskor 15 dni pred planovanym dilom ucinnosti zmeny, s u¢innostou ukoncenia Zmluvy
najskor k planovanému diiu i€innosti zmeny.

9.4 Odberatel je opravneny Zmluvu vypovedat’ ak Dodédvatel'a neoznami Odberatel'ovi zmenu
ceny za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok dodavky elektriny najneskor
30 dni pred diom ucinnosti ich zmeny, dorucenim oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodévatel'ovi najneskor do troch mesiacov odo dia ti¢innosti zmeny, s u¢innost’ou najskor 15
dni odo dna dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatel'ovi.

9.5 Odberatel’ berie na vedomie, ze v zmysle § 17 ods. 6 zdkona o energetike je ku ditu zadniku
Zmluvy, ktorym je deil ucinnosti Zmluvy povinny zabezpecit ukoncenie procesu zmeny
dodavatela u prislusného PDS. V pripade, Ze tak neurobi berie na vedomie, ze dodavku
elektriny pre Odberatel'a zabezpec¢i Dodédvatel’ poslednej inStancie, za podmienok podla § 18
zékona o energetike.

9.6 Odberatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 pracovnych
dni odo dna uzatvorenia Zmluvy. O prave odstipit od zmluvy podla tohto bodu bude
Odberatel’ informovany pisomne pri uzatvoreni Zmluvy a spdsobom ur¢enym zakonom.
Vzor pisomného poucenia je uvedeny v Prilohe €. 2 tychto VSeobecnych podmienok.

9.7 Zmluvné strany su opravnené od Zmluvy odstupit z dovodov podstatného porusenia
povinnosti podl'a Zmluvy.

9.7.1 Za podstatné porusenie povinnosti Odberatel'a podla Zmluvy, okrem poruseni uz
uvedenych v Zmluve, sa povaZuje najma:

a)  neuhradenie akychkol'vek penaznych narokov Dodavatela, ktoré vznikli pri dodani
predmetu plnenia podl'a Zmluvy v termine ich splatnosti alebo novom termine splatnosti a to
ani do 21 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Dodévatel’a na napravu,

b) neumoZnenie pristupu PDS k meraciemu zariadeniu za uc¢elom vykonania kontroly,
odpoctu, udrzby alebo vymeny meracieho zariadenia ,

c) neopravneny odber elektriny v zmysle Zmluvy, Prevadzkového poriadku a zédkona
o energetike na OM,
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d) zmena dodavatela elektriny pre OM uvedené v Zmluve pred ukonc¢enim Zmluvy,

9.7.2 Za podstatné porusenie povinnosti Dodéavatel'a podl'a Zmluvy sa povazuje najma:

a) bezddvodné obmedzenie alebo prerusenie dodavok elektriny, ktoré napriek pisomnému
upozorneniu Odberatel'a nebude odstranené do 10 kalendarnych dni odo dna dorucenia
pisomnej vyzvy Odberatel’a.

9.8 Kazdd zmluvna strana je oprdvnend od Zmluvy odstapit’ v pripadoch (i) ak druha
zmluvna strana  podala na seba ndvrh na vyhlasenie konkurzu (ii) bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu tretou stranou, pricom dotknuta zmluvna strana je platobne neschopna
alebo su tu iné okolnosti ktoré oddvodiuju zacatie konkurzného konania (iii) v rozsahu
nesplnenych alebo ¢iasto¢ne splnenych zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy ak bol vyhlaseny
konkurz na majetok druhej zmluvnej strany (iii) bol zamietnuty navrh na vyhlédsenie
konkurzu pre nedostatok majetku alebo (iv) druhd zmluvna strana vstupila do likvidécie.

9.9 Odstapenie od Zmluvy musi byt vykonané pisomnou formou s uvedenim doévodu
odstipenia, s vynimkou podla odseku 9.6 tychto VSeobecnych podmienok a musi byt
dorucené druhej Zmluvnej strane spdsobom podl'a bodu 6.1 pism. a) alebo b) VSeobecnych
podmienok. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje od okamihu dorucenia oznédmenia
o odstipeni, pricom Zmluvné strany vyslovne prehlasuji, Ze odstupenim od Zmluvy
nezanikaji naroky na zaplatenie pripadnej zmluvnej pokuty alebo ndhrady skody.

9.10 V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodévatel’a, je Dodavatel’ opravneny ukoncit’
dodavku elektriny a distribuciu elektriny ku dnu zaniku Zmluvy. Odberatel’ berie na vedomie,
ze ku diu zaniku Zmluvy z dévodov podla predchadzajucej vety, Dodavatel’ nezodpoveda za
odchylku vo vztahu k OM a Odberatel’ sa zavdzuje prevziat vlastnu zodpovednost’ za
odchylku.

10. Zaverec¢né ustanovenia

10.1 Prava Odberatel’a podla zakona o energetike zverejni Dodavatel’ na svojom webovom
sidle a vo svojich prevadzkovych priestoroch alebo na poziadanie ich zaSle Odberatel'ovi.

10.2 Odberatel’ nie je opravneny postlipit’ svoje prava a povinnosti zo Zmluvy tretej osobe bez
predchédzajuceho pisomného stihlasu Dodavatel’a.

10.3 Zmluvné strany sa zavédzuju prijat’ vSetky dostupné opatrenia pre konkrétne rieSenie
akychkol'vek nezhdd a sporov, ktoré mézu vzniknat z plnenia Zmluvy, jej vykladu alebo
v suvislosti s iou. Rozpory, ktoré by mohli vzniknut’ v dosledku neplnenia tejto zmluvy sa
zavéazuju zmluvné strany vyriesit’ prednostne vzajomnou dohodu oboch stran najneskor do 30
kalendarnych dni od ich vzniku, tak Ze ktordkol'vek zmluvnd strana je oprdvnend pisomne
vyzvat druhtt zmluvna stranu na rieSenie sporu. Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak,
zmluvné strany uskuto¢nia zmierovacie konanie v 10. dent po dni dorucenia pisomnej vyzvy,
tak aby bol spor vyrieSena v termine podl'a predchadzajicej vety. Zmluvné strany vynaloZia
usilie, aby pripadné spory vyplyvajice zo Zmluvy boli urovnané cestou zmieru. Pokial
dohoda nebude dosiahnutd, je Odberatel’ opravneny predlozit’ spor na mimostdne rieSenie
Uradu. Tym nie je dotknuté pravo ktorejkol'vek strany predlozit spor na vyrie$enie
prislusnému studu Slovenskej republiky. V pripade, Ze neddjde k zmieru, bude predmetny spor
vzdy predlozeny na rozhodnutie prisluSnému sudu.
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10.4 Zmluvu, pokial nie je v Zmluve uvedené inak, mozno menit' alebo dopliiat’ len
pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
s vynimkou tychto VSeobecnych podmienok a regulovanych cien za dodavku a distribuciu
elektriny a s tym suvisiacich sluzieb.

10.5 Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost’ pred znenim VSeobecnych podmienok.

10.6 Zmenu identifika¢nych udajov zmluvnych strdn, ako aj Cisla uctu, zmenu kontaktnych
0sO6b zmluvnych stran zodpovednych za uzatvorenie a plnenie Zmluvy a/alebo zmenu
doruCovacej adresy je Zmluvna strana dotknuta takouto zmenou povinnd pisomne oznamit’
druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 15 dni od zmeny
prisluSnych tidajov. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej zmluvnej
strany. Zmluvné strany sa zavéizuju poskytovat’ si v€as vsetky informadcie, ktoré by mohli mat’
vplyv na plnenie podl'a Zmluvy. VSeobecné podmienky st poskytnuté kazdému Odberatelovi
v pisomnej forme a tvoria sucast Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny. Obchodné
podmienky a kazda zmena je zverejnend na webovom sidle Dodavatel’a.

10.7 Dodavatel je opravneny jednostranne menit a dopliat’ Vieobecné podmienky.
Dodavatel' zmeny alebo doplnenia Veobecnych podmienok predloZi na schvalenie Uradu,
v lehote najmenej 30 dni pred planovanym diiom nadobudnutia ich ucinnosti. Dodavatel
zverejni kazdi zmenu VSeobecnych podmienok na svojom webovom sidle najmenej 30 dni
pred planovanym diiom nadobudnutia ich G¢innosti a pisomne oboznami Odberatel'a najmene;
30 dni pred planovanym dilom nadobudnutim ucinnosti zmien alebo doplneni VSeobecnych
podmienok, o planovanej zmene VSeobecnych podmienok. Odberatel je povinny sa
s novelizovanymi V8eobecnymi podmienkami oboznamit. Odberatel’, ktory nesuhlasi so
zmenou a doplnenim VSeobecnych podmienok je opravneny Zmluvu vypovedat’ sposobom
podla ¢l. 9 bod 9.3 VsSeobecnych podmienok. Ak Odberatel Zmluvu nevypovie, budu sa
zmeny alebo doplnenia VSeobecnych podmienok povazovat’ Odberatelom za odsuhlasené
a stanu sa neoddelitel'nou sucastou Zmluvy v deii nadobudnutia ich U¢innosti ak sa na ne
Zmluva odkazuje a zavdaznymi pre dalsi zmluvny vztah podla Zmluvy. Ak Odberatel
Zmluvu vypovie, u¢innost’ Zmluvy sa kon¢i diiom u¢innosti vypovede.

10.8 Pravny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zédkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v platnom zneni.
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1.1.

2.1

3.1.

3.2.

3.3.

Priloha ¢. 1 VSeobecnych obchodnych podmienok

Reklamaény poriadok

1. Uéel reklamaéného poriadku

Utelom reklamaéného poriadku spoloénosti SE Predaj, s.r.o. (d’alej len ,,Reklamaény
poriadok Dodavatela*) je zabezpecenie jednotného, rychleho a efektivneho postupu
rieSenia  reklamécii  odberatelov elektriny (dalej len ,,Odberatel’* alebo
»Odberatelia®), ktori s Dodavatelom uzatvorili zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny
(d’alej len ,,Zmluva®), tykajucich sa nedostatkov zistenych po uzatvoreni Zmluvy pri jej
plneni.

2.Definicia reklamacie a predmet reklamacie

Na ucely tohto reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie pisomné podanie
Odberatela, suvisiace so zistenim nedostatkov technického, uc¢tovného/faktura¢ného,
pravneho alebo formélneho charakteru, ku ktorym doslo v suvislosti s plnenim podla
Zmluvy. Utelom reklamacie je dosiahnutie toho, aby bol predmet plnenia takych
kvalitativnych a kvantitativnych vlastnosti, aké bolo dohodnuté v Zmluve a/alebo
vlastnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, a sucCasne aby
boli odstranené akékol'vek nedostatky plnenia predmetu Zmluvy.

3.Sposob uplatnenia reklamacie, nalezitosti reklamacie

Odberatel’ je opravneny uplatnit’ reklamaciu z dévodov podla ¢lanku 2. Reklamac¢ného

poriadku Dodavatel'a  pisomnou formou alebo osobne v sidle Dodévatela, ato

bezodkladne po tom, Co nastane skutocnost, ktord je predmetom reklaméacie. Pre

dorucovanie pisomnej reklamécie sa v plnom rozsahu uplatnia prislusné ustanovenia

o dorucovani, uvedené v Zmluve .

Dodavatel' vyda Odberatelovi pisomné potvrdenie o uplatneni reklamécie v zmysle

prislusnych pravnych predpisov apouci Odberatela o narokoch  vyplyvajlcich

z uplatnenia reklamacie .

Pisomné Reklamacia Odberatel’a musi obsahovat’ nasledovné nélezitosti:

3.3.1. identifikacné udaje Odberatel’a (t.j. najmi meno, adresa trvalého pobytu,
obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH) a ¢islo Zmluvy

3.3.2.presny popis reklamovanej skutoCnosti, oddvodnenie reklamécie, vratane
podkladov, potrebnych pre preSetrenie reklamacie

3.3.3.ak sa reklamuje dodané plnenie z uctovnych/fakturacnych dévodov, identifikacné
udaje reklamovanej faktary spolu s variabilnym symbolom

3.3.4.8pecifikaciu odbernych miest, ktorych sa reklamacia tyka, ak ma odberatel’ viac
odbernych miest

3.3.5.zoznam Cisel elektromerov, ktorych sa reklamécia tyka a zistené stavy na
meradlach  elektromerov  (pokial sa reklamuje ztechnickych a/alebo
uctovnych/fakturacnych dovodov)

3.3.6. pozadovany sp0sob vybavenia reklaméacie

3.3.7.datum a podpis opravnenej osoby Odberatel'a (zmluvny partner, Statutdrny orgéan
alebo nim splnomocnena osoba alebo prokurista). V pripade doruCovania
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3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

e-mailom ako scan alebo faxom sa rovnako vyzaduje, aby bola reklamacia
podpisané opravnenou osobou
Pokial’ Odberatel’ v priebehu vybavovania reklamacie doru¢i Dodéavatel'ovi dokumenty,
obsahujice nové skutocnosti, ktoré sa tykaju uz podanej reklamacie, budli sa naroky
vyplyvajuce znovo oznadmenych skutoCnosti posudzovat samostatne, pricom lehota
vybavenia reklamdacie za¢ne plynit odo dia dolozenia novych dokumentov alebo
informaécii.
Ak reklamécia neobsahuje naleZitosti uvedené v bode 3.3.1 az 3.3.7, Dodavatel’ vyzve
Odberatela na jej doplnenie ato v lehote najneskér 20 dni.. Lehota na vybavenie
reklamdcie zacina plynat dnom dorucenia reklamdacie obsahujlicej vSetky obsahové
nalezitosti. V pripade, ak Odberatel’ nedoplni vSetky obsahové nalezitosti reklamacie ani
v dodatocne urcenej lehote, Dodavatel’ je opravneny nepovazovat takéto podanie za
reklamaciu. .
Podanie reklamécie nemé odkladny uc¢inok na splatnost’ pohl'addavok Odberatel’a podl'a
Zmluvy.

4.Postup reklama¢ného konania a sposob vybavenia reklamacie

Za den uplatnenia reklamacie Odberatelom sa povazuje deil dorucenia reklamdcie
Dodéavatel'ovi.

Reklamaciu Odberatela, doru¢enti v zmysle ¢lanku 3., bod 3.1., Dodavatel' preskima
zéklade rozhodnutia Odberatel’a, ktory znarokov Odberatel’ uplatituje, urc¢i spdsob
vybavenia reklaméacie (i) ihned alebo v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych
dni odo dia uplatnenia reklamacie, alebo (iii)v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby vyzaduje si€innost’ tretej strany
najmd PDS, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po ureni sposobu
vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30
dni odo dina uplatnenia reklamécie. O vysledku Odberatela informuje v lehote 30 dni
od jej dorucenia.

Sposob vybavenia reklamacie ozndmi Dodavatel’ odberatel'ovi pisomne.

Ak bola reklamacia oprdvnend a ak vyplyva z vysledku preskimania reklamacie, ze
doSlo ku vzniku rozdielov vo vyuctovanych a zaplatenych platbach vo vztahu
k odobratej elektrine medzi Dodavatel'om a Odberatel'om, Dodévatel’ bez zbytocného
odkladu, najneskdr do 14 dni od ukoncenia reklamac¢ného konania vykona vzajomné
vyrovnanie rozdielov, a to formou vystavenia dobropisu alebo t'archopisu. V pripade, ze
vysledok preskumania reklamécie je zvySenie fakturovanej Ciastky, Dodavatel’ vystavi
Odberatel'ovi fakturu - tarchopis, so splatnostou 8 dni od jeho vystavenia. Do Casu
ukoncenia reklamac¢ného konania sa v plnom rozsahu uplatiiuji ustanovenia Zmluvy.
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Priloha €. 2 VSeobecnych obchodnych podmienok

Vzor poucenia o prave odstupit’ od Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

Dodavatel’ ur€uje nasledovny vzor Poucenia o prave Odberatel'a odstipit’ od Zmluvy:

Oznamujeme Vam, Ze ako Odberatel elektriny v domacnosti ste opravneny, podla § 17 ods. 3
zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike, pisomne odstupit od Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny bez uvedenia dovodu do 14 pracovnych dni odo dna uzatvorenia Zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny.

Toto poucenie je Vam poskytnuté v zmysle § 17 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike.

Dodavatel’

Pouceniu som porozumel.

Odberatel’

17



Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,irad) bol dita 28.09.2012 doruceny
pod podacim c¢islom uradu 28292/2012/BA névrh na schvélenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzdlnej sluzby pri dodavke elektriny odberatelom elektriny kategorie
domacnosti (d’alej len ,,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu SE Predaj, s.r.o.,
Mlynské Nivy 47, 821 09 Bratislava , ICO: 44 553 412 (dalej len ,,i¢astnik konania®).

Dniom 28.09.2012 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Vzhladom na rozsah agendy a zlozitost spravneho konania urad listom
¢. 31330/2012/BA zo dna 30.10.2012 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil lehotu
pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajice zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal a v priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vsetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nésledne
boli vSetky pripomienky do predlozeného névrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hl'adiska.

Urad po preskumani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, osobitne so zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky na
ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podl'a § 53 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
dia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky a plynarenstva, Bajkalskd 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27.
Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruéi:
SE Predaj, s.r.o0., Mlynské Nivy 47, 821 09 Bratislava
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