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Poucenie odberatel'a elektriny o0 moznosti urovnavania sporov
prostrednictvom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov

Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny v domacnosti' na zaklade
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, budld s cielom dosiahnutia zmierlivého vyrieSenia sporu
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

Odberatel elektriny ma pravo predlozit subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh
na zacCatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu v sulade s podmienkami uvedenymi v zakone
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov®), a to v pripade,
Ze dodavatel odpovedal na jeho Ziadost' o napravu (reklamaciu) zamietavo alebo na fiu neodpovedal
do 30 dni odo dfia jej odoslania. Ziadost o napravu méa odberatel pravo podat dodavatelovi, ak nie je
spokojny so spbésobom, ktorym dodavatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze dodavatel
porusil jeho prava.

Podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu nema  vplyv
na pravo odberatela domahat sa svojich prav na vecne a miestne prisluSnom sude Slovenskej
republiky.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov a postup alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov je zverejneny
na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov. Medzi subjekty alternativheho
rieSenia spotrebitelskych sporov zapisané v registri vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky patri aj Urad pre regulaciu sietovych odvetvi Slovenskej republiky (dalej len ,URSO*). Pravidla
alternativneho rie$enia sporov prostrednictvom URSO su zverejnené na webovom sidle URSO
WWW.Urso.gov.sk.

Odberatel méZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu vyuZit' aj platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/

! podla ustanovenia § 3 pism. c) bod 12 zdkona €&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov sa rozumie odberatelom elektriny v domacnosti fyzicka osoba, ktora nakupuje elektrinu pre vlastnu
spotrebu v domacnosti
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