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SLOVENSKE
ELEKTRARNE

Informacie o pravach odberatela elektriny v domacnosti

Spolo¢nost Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 47, 821 09
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 44 553 412, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 56534/B tymto v sulade s ustanovenim § 17 ods. 1 pism. a) bod 10
zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®)
informuje odberatela elektriny v domécnosti o jeho pravach a povinnostiach.

Podla ustanovenia § 3 pism. b) bod 9 zakona je odberatelom elektriny v domacnosti fyzicka osoba,
ktora nakupuje elektrinu pre vlastnd spotrebu v domécnostil.

Prava a povinnosti odberatela elektriny v domacnosti su ustanovené najma v § 17, § 17a § 35 a § 36
zakona.

§ 35 zakona
(Prava a povinnosti odberatela elektriny)

(1) Odberatel elektriny ma pravo

a) uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s dodavatelom elektriny; odmietnutie uzatvorit zmluvu o
dodavke elektriny musi dodavatefl elektriny odévodnit,

b) uzatvorit zmluvu o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny s prevadzkovatelom
prenosovej sustavy alebo zmluvu o pristupe do distribu€nej sustavy a distribdcii elektriny s
prevadzkovatelom distribu€nej sustavy, ak tieto sluzby nezabezpecil dodavatel elektriny,

c) na pripojenie do sUstavy, ak odberné elektrické zariadenie odberatela elektriny spifia technické
podmienky a obchodné podmienky pripojenia,

d) uzatvorit zmluvu o pripojeni vlastného zariadenia na vyrobu elektriny do sustavy s
prevadzkovatelom prenosovej ststavy alebo prevadzkovatefom distribuénej ststavy, ak spina
technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia,

e) preniest svoju zodpovednost za odchylku ugastnika trhu s elektrinou na iného u€astnika trhu s
elektrinou na zaklade zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku,

f) zu&astfiovat sa organizovaného kratkodobého cezhrani¢ného trhu s elektrinou, ak je subjektom
zuctovania a uzatvoril s organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou zmluvu o pristupe a
podmienkach U€asti na organizovanom kratkodobom cezhrani¢nom trhu s elektrinou,

g) na poskytnutie udajov a opravnych Udajov od zuctovatela odchylok na ucely vyuétovania
dodavok elektriny a odchylky subjektu zi&tovania v rozsahu a kvalite podla pravidiel trhu,

h) na bezplatni zmenu registracie svojho odberného miesta na nového dodavatela elektriny v
lehote do troch tyZdfiov od doruéenia Ziadosti,

i) bezodplatne ziskat merané udaje o spotrebe na svojom odbernom mieste v sulade so
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom,

j) na priamu komunikaciu ohladom vSetkych technickych Zz&leZitosti pripojenia s
prevadzkovatelom sustavy, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, bez ohladu na to, i ma
s prevadzkovatelom sustavy uzatvorend zmluvu o pristupe do prenosovej sustavy a prenose
elektriny alebo zmluvu o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny,

1§ 2,813 a § 24 ods. 1 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov
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p)

uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s viacerymi dodavatelmi elektriny su¢asne v sulade s
podmienkami podla pravidiel trhu; to neplati pre odberatela elektriny v domacnosti,

na spristupnenie udajov poskytovatelovi energetickej sluzby,

urovat poskytovatela energetickej sluzby, ktorému mozno spristupnit udaje podla § 34 ods. 2
pism. r) zakona o energetike,

pri inStalacii ur€éeného meradla na poskytnutie informacii o jednotlivych funkciach instalovaného
meradla a o spdsoboch od¢itania meranych hodndt umozniujucich kontrolu vliastnej spotreby
elektriny,

na pristup k informaciam o histérii spotreby elektriny) umoznujacim kontrolu vlastnej spotreby
elektriny, ak ma nainstalované ur¢ené meradlo,

na vyber pisomného alebo elektronického spdsobu informovania o vyuc&tovacej fakture a
spbsobu dorucovania vyuctovacej faktary.

(2) Odberatel elektriny je povinny

a) uzatvorit v pripadoch uvedenych v odseku 1 pism. b) so zucétovatelom odchylok zmluvu o
zUctovani odchylky uc€astnika trhu s elektrinou, ktora obsahuje aj povinnost zlozit finan¢nu
zabezpeku, ak nepreniesol svoju zodpovednost za odchylku na iného uUcastnika trhu s
elektrinou podla odseku 1 pism. e),

b) umoznit prevadzkovatelovi prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelovi distribu€nej sustavy
montaz ur¢eného meradla a zariadenia na prenos informacii o nameranych udajoch a pristup k
ur¢enému meradlu,

c) udrziavat odberné elektrické zariadenie v stave, ktory zodpoveda technickym poziadavkam,

d) spinat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do ststavy,

e) dodrziavat pokyny dispeCingu a dispecingu prevadzkovatela prisluSnej sustavy, do ktorej je
odberatel elektriny pripojeny,

f) poskytovat prisluSnému prevadzkovatelovi sustavy a zuctovatelovi odchylok technické udaje
obsiahnuté v zmluvach podfa odseku 1 pism. a) a b),

g) prijat technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavky elektriny,

h) uhradit odvod do Narodného Jadrového fondu uréeny osobitnym predpisom spésobom podla
osobitného predpisu,

i) informovat pisomne do 30 dni od zalatia realizacie vyznamnej obnovy budovy prislusného
prevadzkovatela distribu€nej sustavy o vyznamnej obnove budovy.

§ 36 zakona

(Prava a povinnosti odberatela elektriny v domacnosti)

(1) Odberatel elektriny v domacnosti ma pravo

a)
b)

na ochranu podla § 17 vratane prava na univerzalnu sluzbu,
na pripojenie vlastného zariadenia na vyrobu elektriny do distribuénej sustavy, ak spini
technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do distribu¢nej sustavy.

(2) Odberatefl elektriny v domacnosti je povinny

a)
b)
c)

d)

e)

umoznit prevadzkovatelovi distribuénej sustavy montaz ureného meradla a nevyhnutny
pristup k uréenému meradlu,

udrZiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,

spifiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do sustavy,

prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené prevadzkovatefom distribu€nej sustavy na
zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny,

uhradit odvod do Narodného Jadrového fondu uréeny osobitnym predpisom spdsobom podla
osobitného predpisu.
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§ 17 zakona
(Ochrana odberatela elektriny a univerzalna sluzba)

(1) Odberatel elektriny v doméacnosti okrem prav na ochranu spotrebitela podla zakona €. 250/2007
o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov a ustanoveni § 52 az § 54 zakona ¢. 40/1964 Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov ma pravo pri dodavke elektriny

a)

b)

d)

e)

uzatvorit s dodavatefom elektriny zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny v sulade s odsekom 7,

ktora musi obsahovat najma

1. identifikaciu dodavatela a odberatela,

2. rozsah dodavky elektriny a sluzieb suvisiacich s touto dodavkou,

3. podmienky dodavky elektriny a sluzieb suvisiacich s dodavkou,

4. zdroj, spbsob a moznosti ziskavania informacii o cene elektriny vratane Struktury ceny,

5. dobu trvania zmluvy a podmienky, za akych mozno zmluvu vypovedat, vratane informacie
o poplatku za vypovedanie zmluvy alebo informacie, Ze zmluvu je mozné vypovedat bez
poplatku,

6. spoOsob a vySku kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a sluzieb
suvisiacich s dodavkou vratane kompenzacie za chybné alebo oneskorené vyuctovanie
platby za dodavku elektriny,

7. miesto, spdsob a lehoty na uplatfiovanie reklamacie a miesto, spésob a lehoty na
uplatfiovanie dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu,

8. informaciu, za akych podmienok médze odberatel vypovedat zmluvu, ak nesuhlasi so
zmenou ceny za dodavku elektriny a s tym suvisiacich sluzieb alebo so zmenou podmienok
dodavky elektriny,

9. spbsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla a informaciu o dévodoch vymeny
uréeného meradla,

10. informacie o pravach odberatela elektriny v domacnosti aspori formou odkazu na také
informacie zverejnené na webovom sidle dodavatela elektriny,

11. nahradny spdsob uréenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo ur€eného terminu odpoctu,

na poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny a o zmene obchodnych

podmienok dodavky elektriny a s tym suvisiacich sluzieb a poucenie o prave vypovedat zmluvu

0 zdruzenej dodavke elektriny podla odseku 4 transparentnym a zrozumitelnym spdsobom

uréenym v obchodnych podmienkach najneskdr 30 dni pred nadobudnutim G&innosti zmeny,

na vyber nediskriminaCnej formy a spdsobu platenia za dodavku elektriny a s tym spojenych
sluzieb a uhradzat platby za dodavku elektriny formou s dodavatelom dohodnutych
preddavkovych platieb; pri uréeni vySky tychto preddavkovych platieb dodavatel elektriny
zohladni vySku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchadzajuceho zu&tovacieho
obdobia; dohodnuta vyska preddavkovych platieb bude zohlfadfiovat' skuto€ny odber elektriny
za predchadzajuce zuctovacie obdobie alebo planovany odber elektriny na nadchadzajuce

zuctovacie obdobie a bude upravena len o rozdiel medzi cenou elektriny uplatfiovanou v

predchadzajucom zucétovacom obdobi a cenou elektriny, ktora sa bude uplatiiovat v

nadchadzajucom zuctovacom obdobi; odmietnutie dohody o Uhrade formou preddavkovych

platieb je povinny dodavatefl elektriny odévodnit,

na poskytnutie pisomnej informacie o obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny podla

odseku 1 pism. a) v primeranom &asovom predstihu pred uzavretim takej zmluvy; primeranym

Casovym predstihom sa rozumie &as, ktory potrebuje odberatel elektriny v . domacnosti na

posudenie informécii o obsahu zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny podla odseku 1 pism. a),

na poskytnutie informacie o

1. prave pisomne odstupit od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny do 14 dni odo dna
uzavretia takej zmluvy; taku informaciu je dodavatel elektriny povinny poskytnut
odberatelovi elektriny v domacnosti formou samostatného pisomného poucenia spolu s
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(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

formularom na odstupenie od zmluvy najneskér pri uzavreti zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny,

2. pripadnej povinnosti odberatela elektriny v domacnosti uhradit dodavatelovi elektriny cenu
za skuto€ne poskytnuté plnenie, ak odberatel elektriny v domacnosti odstupi od zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny po tom, ¢o udelil vyslovny suhlas podla odseku 19.

Ustanovenia odseku 1 platia aj vtedy, ak odberatel elektriny v domacnosti uzatvori zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny a s tym suvisiacich sluzieb s dodavatelom elektriny prostrednictvom
tretej osoby.

Odberatel elektriny v domacnosti je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny v lehote podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v lehote podla
odseku 20. Lehota na odstupenie od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny je zachovana, ak
odberatel elektriny v domacnosti odosle odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny v
posledny den lehoty podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podla odseku 20. Odberatel
elektriny v domacnosti méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
v listinnej podobe, v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosii alebo pouzitim formulara na
odstupenie od zmluvy.

Ak odberatel elektriny v domacnosti so zmenou ceny za dodavku elektriny, alebo so zmenou
obchodnych podmienok dodavky elektriny, ktord mu oznamil dodavatel elektriny podla odseku 1
pism. b), nesuhlasi, ma pravo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny bezodplatne a s G€innostou
najskér k planovanému diu ucinnosti zmeny vypovedat doru€enim oznamenia o vypovedi takej
zmluvy dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym driom uc&innosti zmeny; toto pravo sa
vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urcita.

Ak dodavatel elektriny neoznami odberatelovi elektriny v doméacnosti zmenu ceny za dodavku
elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok dodavky elektriny v lehote podla odseku 1 pism. b),
odberatel elektriny v domacnosti ma pravo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny bezodplatne
vypovedat doru¢enim oznamenia o vypovedi takej zmluvy dodavatelovi najneskér do troch
mesiacov odo dha ucinnosti zmeny s uginnostou najskdér 15 dni odo dna doru€enia oznamenia o
vypovedi zmluvy dodavatelovi.

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny zanika dfiom ucinnosti vypovede uréenym v ozndmeni o
vypovedi takej zmluvy podla odseku 4 alebo odseku 5. Odberatel elektriny v domacnosti je povinny
zabezpedit, aby ku dfiu uginnosti vypovede zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny bol ukon&eny
proces zmeny dodavatela elektriny.

Odberatel elektriny v domacnosti ma pravo na vymedzenom Uzemi na dodavku elektriny v ramci
univerzalnej sluzby v ustanovenej kvalite a za jednoducho a zrozumitefne porovnatelné,
transparentné a nediskriminacné ceny, ktoré zohladriuju naklady a primerany zisk, ak splnia
obchodné podmienky dodavatela poskytujuceho univerzalnu sluzbu.

Prevadzkovatel distribuénej sustavy na €asti vymedzeného uzemia pripoji za podmienok uréenych
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi Slovenskej republiky (dalej len ,Urad*) a pri dodrzani ceny
alebo metodiky jej tvorby uréenej Uradom odberatela elektriny v domécnosti do ststavy, ak su
splnené technické podmienky a obchodné podmienky. Zmluva o pripojeni musi obsahovat aj lehotu,
v ktorej je prevadzkovatel distribuénej sustavy povinny zabezpecit pripojenie odberného
elektrického zariadenia.
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(9) Odberatel elektriny ma pravo zmenit dodavatela elektriny. Dodavatel elektriny nesmie pozadovat
od odberatela elektriny finanénu uhradu za vykonanie zmeny ani ziadne iné platby. Podmienkou na
zmenu dodavatela elektriny je ukonCenie zmluvy o dodavke elektriny uzatvorenej s pévodnym
dodavatelom elektriny najneskér ku driu vykonania tejto zmeny a uzatvorenie zmluvy o dodavke
elektriny s novym dodavatefom elektriny s ucinnostou ku dfiu vykonania zmeny dodavatela
elektriny. Ustanovenia o zmluve o dodavke elektriny podfla tohto odseku a odsekov 10 a 11 platia
aj pre zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny.

(10)Po uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny s novym dodavatelom elektriny je odberatel elektriny
povinny pisomne alebo v elektronickej podobe poziadat o zmenu dodavatela elektriny sam alebo
prostrednictvom svojho nového dodavatefa elektriny prislusného prevadzkovatela sustavy
najneskér 21 dni pred uplynutim vypovednej lehoty, ktora je jeden mesiac, a zacina plynut od
prvého dha mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede a skon&i sa uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca alebo pred skonéenim platnosti zmluvy o dodavke elektriny.

(11)Pbvodny dodavatel elektriny moze vzniest namietku proti zmene dodavatela elektriny pre prislusné
odberné miesto prevadzkovatelovi sustavy do 10 dni pred pozadovanym driom vykonania zmeny
dodavatela, avsak nie skoér ako 15 dni pred pozadovanym diiom vykonania zmeny dodavatela, a to
vyluéne z dévodu neukonéenia zmluvy o dodavke elektriny najneskér ku diiu zmeny dodavatela. Ak
bola vznesena namietka podfa prvej vety, prevadzkovatel sustavy zmenu dodavatela elektriny
nevykona a bezodkladne o tom informuje povodného dodavatela elektriny, nového dodavatela
elektriny a odberatela elektriny. Prevadzkovatel sustavy neposudzuje platnost alebo neplatnost
ukoncenia doterajSej zmluvy o dodavke elektriny. Ak pévodny dodavatel elektriny vznesie namietku
proti zmene dodavatela bezddvodne, zodpoveda za $kodu, ktora vznikla odberatelovi elektriny,
novému dodavatelovi elektriny a prevadzkovatelovi sustavy.

(12)Pbvodny dodavatel elektriny je povinny odberatelovi elektriny v domacnosti dorucit koneéné
vyuctovanie platieb za dodavku elektriny najneskdér do Styroch tyzdfiov po vykonani zmeny.
Konecné vyuctovanie platieb za dodavku elektriny sa uskutoéni na zaklade odpoctu skutocného
stavu na ur€enom meradle vykonaného prisluSnym prevadzkovatefom sustavy, ak zakon
o energetike inak.

(13)Ak odberatel elektriny v domacnosti neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z vyuétovacej
faktury do uréeného dia splatnosti, dodavatel elektriny je povinny odberatela elektriny v domacnosti
na tento stav upozornit a ur€it novy termin splatnosti zavazku, ktory nesmie byt kratsi ako 10 dni
od upozornenia o neuhradeni zavazku odberatela elektriny v domacnosti. Pisomné upozornenie
dodavatela elektriny obsahuje aj poucenie o preruseni dodavky elektriny, ak odberatel elektriny v
domacnosti nesplini svoj zavazok ani v dodato¢nej lehote.

(14)Dodavatel elektriny je povinny riadne a Uplne informovat’ na vyhotovenej fakture alebo v materiali
zasielanom sucasne s fakturou odberatela elektriny v domacnosti o skladbe jednotlivych zloziek
ceny za dodavku elektriny vratane ich jednotkovej ceny. Informécia o skladbe jednotlivych zloZiek
ceny za dodavku elektriny obsahuje najma jednotkovu cenu za
a) nakup elektriny vratane obchodnej €innosti dodavatela elektriny,

b) distribuciu elektriny,

c) straty pri prenose elektriny a distribucii elektriny,

d) systémové sluzby v elektroenergetike,

e) prevadzkovanie systému v elektroenergetike,

f) odvod do Narodného Jadrového fondu ureny osobitnym predpisom spdsobom podla
osobitného predpisu.
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(15)Dodéavatel poskytujuci univerzalnu sluzbu zverejni cennik elektriny dodavanej v ramci poskytovania
univerzalnej sluzby na svojom webovom sidle pred jeho G&innostou; zaroveri ho doruéi Uradu. Urad
zverejiiuje na svojom webovom sidle zoznam dodavatelov poskytujucich univerzalnu sluzbu spolu
s odkazom na ich webové sidla.

(16)Pri vybavovani reklamacii postupuje dodavatel elekiriny a prevadzkovatel distribu¢nej sustavy
podla osobitného predpisu.

(17)Odberatel elektriny v doméacnosti je opravneny predlozit Uradu na mimosudne rieSenie spor s
dodavatelom elektriny alebo prevadzkovatefom distribunej sustavy za podmienok a postupom
ustanovenym osobitnym predpisom.

(18)Ustanovenia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny sa mézu odchylit od informacii poskytnutych
odberatelovi elektriny v domacnosti v domacnosti pred uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny podla odseku 1 pism. a) alebo § 17a ods. 4 iba na zaklade vyslovného suhlasu oboch
zmluvnych stran.

(19)Ak sa ma dodavka elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny zacat pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1 pism. €) prvého bodu alebo ak odberatel elektriny
v domacnosti poziada o zacatie dodavky elektriny pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
podla odseku 1 pism. e) prvého bodu, dodavatel elektriny je povinny vyziadat od odberatela
elektriny v domacnosti vyslovny suhlas so zaCatim dodavky elektriny pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy. Ak je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny, musi byt tento suhlas zaznamenany na trvanlivom
nosici.

(20)Ak dodavatefl elektriny neinformoval odberatela elektriny v domacnosti o prave na odstupenie od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny podla odseku 1 pism. €) prvého bodu, odberatel elektriny v
domacnosti méze odstupit od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny do
a) 14 dni odo dna dodato€ného splnenia informacnej povinnosti o prave odstupit od zmluvy o
zdruzenej dodavke, ak dodavatel elektriny dodato¢ne splnil svoju informaénu povinnost,
najneskér vSak do 12 mesiacov odo dfia uzavretia zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny,

b) 12 mesiacov a 14 dni odo diia uzavretia zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, ak dodavatel
elektriny neposkytol informaciu o prave odstupit od zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny ani
dodatocne.

(21)Ak odberatefl elektriny v domacnosti odstupi od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, nie je povinny
platit za dodanu elektrinu pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e)
prvého bodu bez ohladu na rozsah poskytnutého plnenia, ak
a) mu dodavatel elektriny neposkytol informacie podla odseku 1 pism. e) alebo
b) odberatel elektriny v domacnosti neudelil sihlas podla odseku 19.

(22)Dodavatel elektriny nesmie od odberatela elektriny v domacnosti prijat alebo Ziadat uhradenie
finan&nej zabezpeky na splnenie alebo zabezpelenie zavazkov odberatela elektriny v domacnosti.

(23)Ak dodavatel elektriny telefonicky kontaktuje odberatela elektriny v domacnosti s ponukou na
uzavretie alebo zmenu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, je povinny odberatelovi elektriny v
domacnosti na zaciatku kazdého rozhovoru oznamit svoje identifikacné udaje, ako aj obchodny
zamer telefonickej komunikacie.
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(24)Dodavatef elektriny je povinny zabezpecit ochranu osobnych udajov ziskanych pocas telefonického

rozhovoru podfla odseku 23 podla osobitného predpisu.

(25)Ak su informacie podla odsekov 12 a 14 poskytované iba elektronickymi prostriedkami, poskytuje

ich dodavatel odberatelovi elektriny v domacnosti bezodplatne.

§17a
(Ochrana odberatela elektriny v domacnosti pri zmluvach uzatvaranych na dialku a pri zmluvach
uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny)

1)

(@)

3)

(4)

()

Ustanovenia odsekov 2 az 5 sa pouziju, ak je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny zmluvou
uzavretou na dialku alebo zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatefa elektriny.
Ustanovenia § 17 sa na zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny, ktord je zmluvou uzavretou na diafku
alebo zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny, pouziju, ak tento
paragraf neustanovuje inak.

Na ucely tohto zakona sa rozumie zmluvou uzavretou na dialku zmluva medzi dodavatelom
elektriny a odberatelom elektriny v domacnosti dohodnuta a uzavreta vylu€ne prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez su€asnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu alebo
adresného listu.

Na ucely tohto zakona sa rozumie zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela

elektriny zmluva medzi dodavatelom elektriny a odberatefom elektriny v domacnosti

a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom dodavatela elektriny, alebo

b) na ktorej uzavretie dal navrh dodavatelovi elektriny odberatel elektriny v domacnosti na mieste,
ktoré nie je prevadzkovym priestorom dodavatela elektriny.

Dodavatef elektriny je povinny poskytnut odberatelovi elektriny v domacnosti pred uzavretim zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny alebo ak sa ta uzatvara na zaklade poziadavky odberatela elektriny
v domacnosti na uzavretie zmluvy pred tym, ako odberatel elektriny v domacnosti odosle
poziadavku na uzavretie zmluvy, okrem informacii podla § 17 ods. 1 pism. a) aj informaciu o

a) cene za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré mozZno vyuzit na ucely uzavretia
zmluvy, ak ide o €islo sluzby so zvySenou tarifou,

b) platobnych podmienkach,

c) telefébnnom Cisle dodavatela elektriny a dalSie udaje, ktoré su dbleZité pre kontakt odberatela
elektriny v doméacnosti s dodavatelom elektriny, najma adresu elektronickej posty a Cislo faxu,

d) postupoch uplathovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov odberatelov elektriny
v domacnosti,

e) existencii prislusnych kédexov spravania, ktoré sa dodavatel elektriny zaviazal dodrziavat, a o
spbsobe, akym sa mbze odberatel elektriny v domacnosti s nimi oboznamit alebo ziskat ich
znenie,

f) minimalnej dizke trvania zavézkov odberatela elektriny v domacnosti vyplyvajdcich zo zmluvy
o0 zdruzenej dodavke elektriny, ak zo zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny vyplyva pre
odberatefa elektriny v domacnosti taky zavazok.

Informacie podla § 17 ods. 1 pism. a) a odseku 4 sa odberatelovi elektriny v domacnosti musia
poskytnut v pripade
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a) zmluvy uzavretej na dialku spésobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej
komunikacie; ak sa tieto informacie poskytuju na trvanlivom nosici, musia byt pre odberatela
elektriny v domacnosti Citatelné a zrozumitelné,

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny v listinnej podobe alebo
so suhlasom odberatela elektriny v domacnosti v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.
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