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Poucenie odberatela plynu v domacnosti o Standardoch kvality

Dodavatefl plynu je povinny dodrziavat’ Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejhovat udaje
o $tandardoch kvality v sulade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky
plynu (dalej len ,vyhlaska®).

Ak dodavatel plynu nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny
uhradit odberatelovi kompenzacnu platbu podla § 8 v spojeni s § 12 vyhlasky.

Standardmi kvality dodavky plynu su:

a) uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu s kazdym odberatelom plynu, ktory o to poziada do 10 dni odo
dna splnenia obchodnych podmienok dodavatela plynu, za predpokladu, Ze je su€asne k dispozicii
dostatocna prepravna, distribu¢na a uskladnovacia kapacita a dostatoéné mnozstvo plynu podla §
69 ods. 2 pism. a) Zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon o energetike“) a zabezpecenie plynulej dodavky plynu odberatelovi plynu v termine
dohodnutom v zmluve o zdruzenej dodavke plynu,

b) zabezpedenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi plynu po preruSeni alebo obmedzeni dodavky
plynu z dévodu omeskania platby za dodavku plynu zo strany odberatela plynu prostrednictvom
zaslania ziadosti o obnovenie prepravy plynu alebo distribucie plynu prevadzkovatelovi prepravnej
siete alebo prevadzkovatelovi distribu¢nej siete nasledujuci pracovny defi po dni oznamenia o
uhrade diznej Ciastky zo strany odberatela plynu a zistenia, Ze odberatel plynu diznu Ciastku
dodavatelovi plynu uhradil alebo s dodavatelom plynu uzatvoril dohodu o Uhrade dlhu,

c) pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave preverovania kvality plynu do 2
pracovnych dni odo dfia doru€enia pisomného oznamenia prevadzkovatela prepravnej siete alebo
prevadzkovatela distribunej siete o stave preverovania kvality plynu,

d) pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spésobe a termine odstranenia priciny
znizenej kvality plynu, v pripade zistenia zniZenej kvality plynu prevadzkovatefom prepravnej siete
alebo distribuénej siete, v lehote podla pismena c),

€) overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie zistenych nedostatkov
vyuctovania do 30 dni odo diia doru€enia ziadosti o overenie spravnosti vyuc¢tovania platby za
dodavku plynu; ak je pre overenie spravnosti vyuctovania platby za dodany plyn potrebna suéinnost
tretich osdb, tato lehota sa predlZuje o 5 dni,

f) Uhrada opravného uétovného dokladu, ktory je v prospech odberatefa plynu podla pismena e),
alebo preplatku z vyué&tovacej faktury odberatefovi plynu v lehote 14 dni odo dha vystavenia
opravného ucétovného dokladu alebo vyuctovacej faktary, alebo v lehote podla platobnych
podmienok dohodnutych v zmluve o dodavke plynu, alebo v lehote podla podmienok dohodnutych
v zmluve o platobnom styku prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb obyvatelstva
(SIPO), a to spésobom podla zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa dodavatel plynu nedohodne
s odberatelom plynu na tom, Ze preplatok ma byt zapoc€itany voci najblizSie splatnej preddavkove;j
platbe alebo neddjde k zapodcitaniu preplatku voci inej pohladavke dodavatela plynu suvisiacej
vyluéne s dodavkou a distribuciou plynu voci odberatelovi plynu v zmysle zmluvy a obchodnych
podmienok,

g) odoslanie:

(i) ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo prevadzkovatelovi
distribuénej siete do dvoch pracovnych dni odo diia doruéenia tejto Ziadosti, ak tento odberatefl
plynu nema s prevadzkovatelom prepravnej siete alebo prevadzkovatefom distribu¢nej siete
uzatvorend zmluvu o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo o pristupe do
distribucnej siete a distriblcie plynu; pri podani tykajucom sa overenia spravnosti vyuctovania
platby sa uplatiiuju lehoty podla pismena e),

(i) stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete alebo prevadzkovatela distribuénej siete
odberatelovi plynu k jeho Ziadosti do dvoch pracovnych dni od doru€enia tohto stanoviska,

h) odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacénej platbe odberatelovi plynu v lehote
do 5 pracovnych dni, odkedy bola kompenzaéna platba, ktora patri odberatefovi plynu od
prevadzkovatela siete, pripisana na u¢et dodavatela plynu.

Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel plynu zverejiiuje na svojom webovom sidle
https://sepredaj.seas.sk/dokumenty-na-stiahnutie v sekcii Vdeobecné, ast Standardy kvality.
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