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Informacie a poucenie o ziskavani a spracuvani osobnych udajov

podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie®) a podfa zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (dalej len ,zakon")

Dodavatel, spolo¢nost’ Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 47, 821 09
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 44 553 412, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 56534/B ako prevadzkovatel tymto informuje najma svojich zakaznikov — odberatelov,
navstevnikov svojej webovej stranky, svojich zmluvnych a obchodnych partnerov ako aj iné dotknuté osoby vo
vztahu k spolo€nosti Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o., o ziskavani a spracuvani ich osobnych
udajov.

Zasady ochrany osobnych udajov

Vase osobné udaje spracuvame len na zéklade zakonnych podmienok, ktoré su uvedené v nariadeni alebo v
z&kone. Ako prevadzkovatel zodpovedame za ochranu VaSich osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali alebo
ziskavame v sulade s nariadenim a zakonom v rozsahu a spésobom podla tohto informaéného listu. V pripade
otazok tykajucich sa spracuvania Vasich osobnych udajov sa na nas mézete obratit osobne alebo postou na adrese
nasho sidla, telefonicky na tel. Cisle 0850-555-999 alebo e-mailom na adresu gdpr.sees@seas.sk.

Vase osobné udaje su uchovdvané a zalohované bezpecne, v sulade s nasSou bezpecnostnou politikou a s
bezpecnostnou politikou nasSich sprostredkovatelov, a to len po dobu, ktora je Specifikovana nizSie v tomto
informa¢nom liste. Pristup k Vasim osobnym udajom budd mat prijemcovia a nami poverené osoby, ktoré ich
spracuvaju na zaklade naSich pokynov a v sulade s naSou bezpecnostnou politikou. Ako prevadzkovatel sme
povinni zabezpeCovat' zalohovanie Udajov v sulade s bezpe&nostnymi poZiadavkami nariadenia a zakona.

Zdroj ziskavania osobnych udajov

Vase osobné udaje ziskavame predovSetkym priamo od Vas, a to vtedy, ked nam ich dobrovolne poskytujete v
suvislosti s dopytom alebo Ziadostou o nasSe sluzby, ktoré nam adresujete osobne, telefonicky, pisomne postou
alebo elektronicky, a to bud na zaklade VaSej vlastnej ziadosti alebo prostrednictvom vopred predpripravenych
formularov, ktoré najdete na naSom webovom sidle www.energetickesluzby.sk.

Va$e osobné udaje ziskavame aj od nasej materskej spolo¢nosti Slovenskeé elektrarne, a.s., so sidlom Mlynské nivy
47, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 829 052, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka €.: 2904/B (dalej aj ako ,Slovenské elektrarne, a.s.”), ktoré su generované pomocou
internych a externych neverejnych systémov a databaz, a to najma vtedy, ked dochadza k optimaliz4cii procesov a
k zmenam portfélia jednotlivych spolo¢nosti v ramci skupiny Enel a EPH, st¢astou ktorych sme aj my.

Vase osobné udaje ziskavame tiez od naSich externych spolupracovnikov, ktori pre nas plnia ulohy podomového
predaja, a ktori Vas oslovuju s ponukou nasich produktov a sluzieb mimo naSich prevadzkovych priestorov.

Vas$e osobné udaje ziskavame v neposlednom rade aj od nasich zmluvnych partnerov alebo od inych opravnenych
0s0b v suvislosti s plnenim zmluv ¢&i inych naSich zmluvnych, predzmluvnych alebo inych povinnosti. Takisto Vase
osobné udaje ziskavame z inych verejnych alebo zakonnych zdrojov (napr. vyziadanim od organov verejnej moci,
vypisom z verejnych registrov ako napr. z Obchodného registra Slovenske] republiky, Zivnostenského registra
Slovenskej republiky, katastra nehnutefnosti, Registra partnerov verejného sektora a pod.).

Kategoérie ziskavanych a spractivanych osobnych tdajov

Budeme ziskavat a spracuvat iba Vase bezné osobné Udaje, ako meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
trvalého pobytu, adresa pre doru€ovanie, telefénne Cislo a e-mailova adresa, Cislo dokladu totoZnosti a EIC kod,
prip. POD kéd, kontaktné udaje zmluvnych stran, meno, priezvisko, tel. €. a emailovy kontakt Statutarnych organov
zmluvnych stran, meno, priezvisko, pozicia, tel. €. a emailovy kontakt zamestnancov zmluvnej strany a/alebo oséb
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opravnenych konat v mene zmluvnej strany (dalej len ,osobné udaje“). Osobné udaje, ktoré by odhalovali Vas
rasovy alebo etnicky pdvod, politické nazory, politické alebo filozofické presvedcenie, Clenstvo v odborovych
organizaciach, genetické udaje, biometrické udaje, sexudlnu orientaciu a iné osobitne citlivé osobné udaje o Vas
spracuvat nebudeme.

Nevyhnutnost’ poskytnutia osobnych udajov

Va$e osobné udaje od Vas nevyhnutne potrebujeme, pretoze v pripade ich neposkytnutia by sme nemohli riadne
vykonavat nasu podnikatel'sku Cinnost’ alebo riadne si plnit naSe zmluvné a iné povinnosti. Poskytnutie Cisla
dokladu totoZnosti od Vas budeme poZadovat iba v pripade, ak by ste sa rozhodli uzavriet s nami zmluvu
prostrednictvom splnomocnenca, alebo ak by ste pozadovali, aby sme namiesto Véas vybavili vSetky ukony vodi
VaSmu doterajSiemu dodavatelovi spojené s Vasim prechodom od Vasho aktualneho dodavatela k nam ako k
novému dodavatelovi. Formulare tychto plnomocenstiev najdete na adrese nasSho webového sidla
https://energetickesluzby.sk/dokumenty-na-stiahnutie. V pripade, ak nam tento Udaj poskytnuty nebude, nebude
mozné taklto pInt moc povaZovat za udinne udelenu. Dalej plati, Ze v pripade neposkytnutia Vasich osobnych
udajov mbze byt plnenie zmlav vyznamne stazené, alebo az znemoznené, alebo to mdéze mat za nasledok
stazenie, ba az znemoznenie komunikacie zmluvnych stran.

Prijemcovia osobnych udajov

VSetky VaSe osobné udaje budu ukladané v naSich internych systémoch a budi nami dalej poskytované réznym
spolupracujucim subjektom (sprostredkovatelom), ktorymi st najma auditori, pravni poradcovia, dariovi a uétovni
poradcovia, poistitelia, banky, Uverové registre, tretie osoby overujice a hodnotiace finanénu disciplinu nasich
zmluvnych partnerov, osoby, ktoré su s nami v pracovno-pravnom alebo inom obdobnom vztahu, a to v rozsahu,
ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace alebo prav, a ktoré zaroven vo vztahu k poskytnutym alebo
spristupnenym osobnym udajom budu mat’ v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora s nimi
uzatvarame alebo ustanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi povinnost zachovavat o takychto
informaciach mi¢anlivost. Aktualny zoznam prijemcov (sprostredkovatelov) najdete na: www.energetickesluzby.sk.

So vSetkymi sprostredkovatelmi mame riadne uzavreté zmluvy, na zaklade ktorych sme zabezpecili ochranu Vasich
osobnych udajov. Dbame na to, aby tito sprostredkovatelia zabezpedili primeranu droveri ochrany osobnych udajov,
v sulade s platnymi pradvnymi predpismi vztahujucimi sa na ochranu osobnych udajov.

Ako prevadzkovatel tiez mame zakonnu povinnost’ poskytnut Vase osobné udaje pri kontrole, dozornej €innosti,
alebo na Ziadost opravnenych organov Statu alebo institucii, ak to vyplyva z osobitnych predpisov, napriklad zo
zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

Ugel spracuivania osobnych tidajov
Va$e osobné udaje budeme ziskavat a dalej spractvat na nasledovné ucely:

(i) uzavretie a plnenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny / zmluvy o zdruzenej dodavke plynu /
zmluvy o dodavke a odbere tepla, na zaklade ktorej Vam budeme ako naSmu odberatelovi dodavat
elektrinu / plyn / teplo do Vasho odberného miesta, vratane poskytovania dalSich sluzieb suvisiacich s
dodavkou elektriny / plynu / tepla podla takejto zmluvy, a to najma priprava uzavretia zmluvy, evidencia
zmluvy vratane vSetkych jej zmien v naSom internom systéme, dodavka elektriny / plynu / tepla do Vasho
odberného miesta ako aj poskytovanie dalSich sluzieb suvisiacich s dodavkou elektriny / plynu / tepla podfa
zmluvy, kontrola plnenia zmluvy, vedenie evidencie Standardov kvality, vybavovanie reklamacii a staznosti,
vymahanie pohladavok vzniknutych v suvislosti s dodavkou elektriny / plynu / tepla a vzajomna komunikacia
medzi zmluvnymi stranami.

Pravnym zakladom na spracuvanie Vasich osobnych udajov na tento Ucel je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a ¢)
nariadenia, t. j. plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy a splnenie nasich
zakonnych povinnosti, a to najma podla zakona o energetike, podla zakona o tepelnej energetike, zakona
o regulécii v sietovych odvetviach a suvisiacich vykonavacich predpisov.
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(i)

(iv)

v)

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné Udaje, datum, od ktorého je odberatel tepla v
domacnosti evidovany v evidencii odberatelov tepla v domacnosti, udaje o bankovom Ucte fyzickej osoby,
Cislo odberného miesta zranitelného odberatela tepla, zmluvné podmienky dodavok tepla, technické ako aj
netechnické udaje o odbernom mieste, najma, nie vSak vyluéne, adresu a Cislo odberného miesta,
Specifikaciu odberného miesta, Udaje o vyuctovani dodavok a sluzieb podla zmluvy, Udaje o vyske
neuhradenych zavazkov, udaje k spOsobu realizacie uhrad zo strany odberatela v domacnosti (vratane
udaja o Cisle bankového uctu a SIPO), ako aj iné udaje, ktoré vzniknu v suvislosti s plnenim zmluvy

Dotknuté osoby: Fyzické osoby - koncovi odberatelia dodavok elektriny (odberatel v domacnosti), fyzické
osoby zastupujuce koncovych odberatelov dodavok elektriny, zaujemcovia o uzatvorenie zmluvného vztahu
s prevadzkovatelom na zabezpecenie dodavok elektriny a fyzické osoby zastupujuce koncovych
odberatelov dodavok elektriny

Doba uchovavania: 10 rokov po zaniku zmluvného vztahu

uzavretie a plnenie inych zmliv, na zaklade ktorych spracivame Vase osobné udaje, a to najma
priprava uzavretia takychto zmluv, ich evidencia vratane vSetkych ich zmien v naSom internom systéme,
kontrola plnenia zmluvy, vymahanie pohladavok vzniknutych v suvislosti s takymito zmluvami a vzdjomna
komunikacia medzi zmluvnymi stranami na zaklade takychto zmluv.

Pravnym zakladom na spracuvanie Vasich osobnych uUdajov na tento Gcel je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a c)
nariadenia, t. j. plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy a splnenie naSich
zdkonnych povinnosti, a to najma podla zakona o energetike, podla zakona o tepelnej energetike, zakona
o regulacii v sietovych odvetviach a suvisiacich vykonavacich predpisov.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje
Dotknuté osoby: fyzické osoby

Doba uchovavania: 10 rokov po zaniku zmluvného vztahu

vedenie uctovnictva a s tym suvisiace povinnosti; najma vyhotovovanie u¢tovnych dokladov sprava
a fakturacia ceny za dodavku a odber elektriny/plynu/tepla podla zmluvy), spracdvanie uctovnych, danovych
dokladov a faktur.

Pravnym zakladom na spracuvanie VaSich osobnych udajov na tento Ucel je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism.
c¢) nariadenia, t. j. splnenie nasich zakonnych povinnosti vyplyvajicich nam zo zakona, a to najma zo zakona
¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o uétovnictve®) v spojeni so
zakonom o energetike, zo zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
z&kona o energetike a zdkona o tepelnej energetike.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje

Dotknuté osoby: zamestnanci, rodinni prislusnici zamestnancov, dodavatelia, zamestnanci dodavatelov,
diznici, zmluvna strana

Doba uchovavania: 10 rokov

posudzovanie platobnej discipliny odberatela; najma sprava a analyza Vasej schopnosti plnit zmluvu,
zistovanie Vasich pripadnych nedoplatkov vo€i predchadzajucim dodavatefom elektriny / plynu / tepla,
priznavanie pripadnych bonusov za dodrziavanie platobnej discipliny a pod..

Pravnym zakladom pre spracuvanie VaSich osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie &l. 6 ods. 1 pism.
f) nariadenia, t. j. na$ opravneny zaujem. Nasim opravnenym zaujmom je v tomto pripade ochrana nasho
podnikania a diverzifikacia rizik v ramci jednotlivych segmentov, v ktorych podnikame. V sulade so zakonom
o energetike, zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obdliansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a naSimi
obchodnymi podmienkami nas VaSa negativna platobna disciplina vo vztahu k Vasim predchadzajucim

zmluvnym vztahom s dodavatelmi energii zaroven opravriuje odmietnut' s Vami uzavriet zmluvu.
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje, tykajice sa platobnej schopnosti,
nedoplatkov

Dotknuté osoby: Fyzické osoby - koncovi odberatelia (odberatel v domacnosti), fyzické osoby zastupujuce
koncovych odberatelov, zaujemcovia o uzatvorenie zmluvného vztahu s prevadzkovatefom na
zabezpecenie dodavok a fyzické osoby zastupujuce koncovych odberatelov

Doba uchovavania: 10 rokov po zaniku zmluvného vztahu

reklama a marketing sluzieb a produktov dodavatela; najma zasielanie informacnych newsletterov o
na8ich produktoch a sluzbach, informécie o Specialnych zvyhodnenych ponukach a zfavach zameranych na
Va$e individualne zaujmy a pod..

Pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych tdajov na tento ucel je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia,
t. j. na8 opravneny zaujem. Vo vztahu k tomuto ucelu spracuvania VaS8ich osobnych udajov je nasim
opravnenym zaujmom roz8irovat naSu zakaznicku zakladnu a efektivne Vam ponukat nase produkty a
sluzby zamerané na Vase individualne potreby a zaujmy. NavySe, v zmysle recitalu 47 nariadenia mézu
ucely marketingu predstavovat opravnené zaujmy prevadzkovatela.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: kontaktné osobné udaje
Dotknuté osoby: Klienti prevadzkovatela, iné osoby, ktoré prevadzkovatel méze oslovit
Doba uchovavania: po dobu trvania opravneného zaujmu a/alebo po dobu trvania zmluvného vztahu

ochrana finanénych zaujmov dodavatela; je v naSom opravnenom zaujme spracuvat Vase osobné udaje
tykajuce sa neplnenia Vasich zmluvnych povinnosti s cielom ochranit finanéné zaujmy dodavatela,

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje
Dotknuté osoby: diznici

Doba uchovavania: 10 rokov po ukon&eni zmluvného vztahu

stidne spory, uplatiovanie pravnych narokov a sudnych pravomoci, vymahanie pohladavok a
mimosudne vymahanie pohladavok; v pripadoch ak pri danej spracovatelskej Cinnosti je mozné
predpokladat’ uplatnenie pravnych narokov, vratane vymahania pohfadavok a mimosudneho vymahania
pohladavok, alebo obhajobu prav prevadzkovatela budu Vase osobné udaje spracivané na tento ucel, ktory
je zluCitelny s povodnym ucCelom spracuvania; pravny zaklad pre spracuvanie bude rovnaky aky bol
aplikovany pre pévodny ucel spracuvania. V pripadoch, ak by predmetom spracuvania bola osobitna
kategodria osobnych udajov, napriklad udaje o zdravi, je pravnym zakladom €1.9 ods. 2 pism. c) Nariadenia,

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné Udaje, osobitna kategdria osobnych udajov
(udaje o zdravotnom stave, ak predmetom sporu bude napr. vymahanie Skody z pracovného urazu)

Dotknuté osoby: odberatelia, dodavatelia, zamestnanci dodavatelov, zamestnanci, iné fyzické osoby vo
vztahu k spolo€nosti

Doba uchovavania: 10 rokov od ukon&enia konania

evidencia posty a sprava registratiry; evidencia a sprava postovych zasielok, posty doru¢ovanej a
odosielanej z a do elektronickej schranky a evidencia a archivacia zmlav, u¢tovnych, dafovych a suvisiacich
dokladov v nasSich internych systémoch. Pravnym zakladom na spracuvanie Vasich osobnych udajov na
tento Ucel je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia, t. j. spInenie zakonnej povinnosti dodavatela podla
osobitnych predpisov, a to najma podla zakona o Uétovnictve a zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach a o zmene a doplneni niektorych zakonov a verejny zaujem.

Rozsah spractuvanych osobnych tdajov: bezné osobné Udaje; osobitna kategéria osobnych udajov, ak
je sucastou dokumentacie podliehajlcej povinnosti spravy registratiry

Dotknuté osoby: fyzické osoby — odosielatelia a prijimatelia uradnej koreSpondencie, osoby o ktorych su
na zéklade stanovenych retenénych doéb uchovavané osobné udaje

Doba uchovavania: 10 rokov
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(xiv)
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Kontaktné udaje; Je v opravnenom zaujme prevadzkovatela spracuvat kontakty subjektov, s ktorymi vedie
komunikaciu, ma obchodné vztahy a pod. v spojeni s § 78 ods. 3 zédkona ¢&. 18/2018 Z. z. zamestnavatel
poskytuje alebo zverejiiuje osobné udaje svojich zamestnancov

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje

Dotknuté osoby: zamestnanec dodavatela, zamestnanec spolo¢nosti, iné osoby, ktoré su v pisomnom,
elektronickom alebo inom kontakte s uradom pri vybavovani réznej agendy

Doba uchovavania: po dobu trvania zmluvného vztahu, po dobu platnosti uvedenych kontaktnych udajov

Vybavenie a evidencia uplatnenych prav dotknutych oséb ; je zakonnou povinnostou prevadzkovatela
zabezpedit riadne vybavenie Ziadosti, ktorymi si uplatriuju svoje prava dotknuté osoby v sulade s Nariadenim
2016/679 o ochrane fyzickych oséb.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, adresa a iné osobné udaje, ku ktorym
sa vztahuje uplatfiované pravo dotknutej osoby

Dotknuté osoby: fyzické osoby uplatriujice svoje prava ako dotknuté osoby
Doba uchovavania: 5 rokov

Ochrana a bezpecénost’ vratane monitorovania prostrednictvom kamerového systému; je v
opravnenom zaujme prevadzkovatela a su€asne jeho povinnostou vyplyvajucou s Nariadenia prijat
primerané bezpecnostné opatrenia s cielom zamedzit nezakonnému spracuvaniu osobnych udajov a inych
informacii, ktoré je v prostredi prevadzkovatela potrebné chranit a zabezpecit ochranu aktiv
prevadzkovatela.

Rozsah spracuvanych osobnych tudajov: bezné osobné udaje, vratane zoznamov os6b vstupujucich do
objektu spolo€nosti, zaznam kamerového systému

Dotknuté osoby: zamestnanci, zamestnanci dodavatelov, osoby pohybujuce sa v zabezpeéenych
priestoroch

Doba uchovavania: 6 dni

Realizacia pracovnopravnych vztahov, ato najma plnenie povinnosti zamestnavatela voci socialnej
poistovni, zdravotnej poistovni, plnenie povinnosti na Useku bezpeénosti a ochrany zdravia (BOZP, PZS),
plnenie danovych povinnosti; pravnym zakladom na spracuvanie VasSich osobnych udajov na tento ucel je
¢l. 6 ods. 1 pism. b) a c) nariadenia, t. j. plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy
a splnenie naSich zakonnych povinnosti, a to najma podfa zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace alebo
opravneny zaujem prevadzkovatela.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje

Dotknuté osoby: zamestnanci a osoby, ktoré vykonavaju pracu na zaklade dohdd o pracach vykonavanych
mimo pracovného pomeru

Doba uchovavania: po dobu trvania pracovného pomeru (alebo dohody o praci vykonavanej mimo
pracovného pomeru) a nasledne 2 roky po ich ukonceni

Vykon docasnych opatreni pre vstup zamestnancov na pracovisko zamestnavatela, pravnym
zakladom na spracuvanie Vasich osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. c) a e)
nariadenia, t. j. splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a spinenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi. Pravnym z&kladom pre spracuvanie
osobitnej kategorie osobnych udajov (Udaje tykajuce sa zdravia) je ¢l. 9 ods. 1 pism. b) Nariadenia —
spracuvanie je nevyhnutné na ucely plnenia povinnosti a vykonu osobitnych prav prevadzkovatela alebo
dotknutej osoby v oblasti pracovného prava (napr. zakon €. 311/2001 Z. z . Zakonnik prace v aktualnom
zneni a ¢l. 9 ods. 1 pism. i) Nariadenia — verejny zaujem v oblasti verejného zdravia, ako je ochrana proti
zavaznym cezhrani€nym ochoreniam, na zaklade prava ¢lenského Statu (napr. zakon &. 355/2007 Z. z. o
ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v aktualnom zneni)

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: bezné osobné udaje, osobitna kategéria osobnych tdajov
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Dotknuté osoby: zamestnanci a osoby, ktoré vykonavaju pracu na zaklade dohdd o pracach vykonavanych
mimo pracovného pomeru

Doba uchovavania: po dobu platnosti a u€innosti prislusnych pravnych predpisov, avSak najneskor do doby
dokedy to bude potrebné a nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ako aj z tych, ktorymi budu tieto nahradené

Spracuvanie osobnych udajov spolo€nymi prevadzkovatelmi

V tejto Casti by sme Vas v zmysle Nariadenia radi blizSie informovali o spracivani osobnych udajov naSou
Spolognostou ako spoloénym prevadzkovatelom spolo¢ne s jej materskou spolo€nostou Slovenskeé elektrarne, a.s.,
so sidlom Mlynské nivy 47, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 829 052, spolo&nost zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vliozka &. 2904/B (dalej aj ako ,Slovenské elektrarne*
a Spolocnost a Slovenské elektrarne dalej spolo¢ne aj ako ,Spoloéni prevadzkovatelia“ alebo kazdy samostatne
ako ,Spoloény prevadzkovatel®)

UpIné identifikagné a kontaktné udaje nasej Spolo¢nosti ako spolo&ného prevadzkovatela takéhoto spractvania
osobnych udajov su nasledovné: Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 47, 821
09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 44 553 412, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 56534/B.

Nasa Spolo¢nost reSpektuje ochranu Vasho sukromia a vazi si déveru, ktori nam pri spracdvani osobnych tdajov
zverujete. Na ochranu spracuvanych osobnych udajov sme zaviedli vSetky primerané bezpecnostné opatrenia
(technického, organizacného a iného charakteru) a procesy na kontrolu ich priebezného dodrziavania a
dostato¢nosti. Bezpecnostné opatrenia zaroven pravidelne aktualizujeme a kontrolujeme, aby sme zabranili
nepovolenému spristupneniu osobnych Udajov alebo neopravnenej manipulacii s nimi.

Osobné udaje spracuvame zakazdym vylu¢ne v rozsahu a po dobu, ako je nevyhnutné pre splnenie prislusného
ucelu ich spracuvania. Doba spracuvania osobnych udajov a ich pripadného nasledného uchovavania je dana bud
prislusnymi zakonmi alebo inymi zavaznymi predpismi, nasimi internymi predpismi alebo prevadzkovymi potrebami
a opravnenymi zaujmami, ktoré pri prisluSnom spractuvani osobnych udajov sledujeme. Po uplynuti stanovenej
doby uchovavania, resp. pri zaniku dévodov pre spracuvanie alebo nasledné uchovavanie osobnych udajov su tieto
vymazané alebo inym spésobom bezpecne odstranené.

Tato Cast predstavuje poskytnutie zakladnych ¢asti dohody uzavretej medzi Spoloénymi prevadzkovatelmi
dotknutym osobam. V tejto oblasti naSa Spolo¢nost ako Spolo¢ny prevadzkovatel spraciva osobné udaje pre
nasledovné ucely:

(i) Vyuzivanie informaénych a komunikaénych technologii a zariadeni a infrastruktiry Slovenskych
elektrarni ako Spolo¢ného prevadzkovatela; je v opravnenom zaujme Spolo¢nych prevadzkovatelov
nielen riadit a spravovat, ale aj efektivne vyuzivat informacné a komunikacné technoldgie a zariadenia
a infrastruktiru za ucelom vykonu ich podnikatelskej ¢innosti, priCom takéto technolégie, zariadenia
a infrastruktara slizia najma na ochranu oséb a majetku, efektivne riadenie bezpe€nostnych rizik, schopnost
prispiet k spoflahlivému a primeranému objasneniu vzniknutych bezpe&nostno-relevantnych udalosti,
dorieSenie ich nasledkov a zabranenie ich pokracovaniu, ako aj schopnost predchadzat vzniku
bezpecnostno-relevantnych udalosti.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: pouzivatelské meno, meno a priezvisko, osobné ¢islo, meno
a priezvisko manazéra zmluvy alebo inej osoby opravnenej podavat Ziadost o poskytnutie sluzby a/alebo
prostriedkov, osobné Cislo manazéra zmluvy alebo inej osoby opravnenej podavat ziadost o poskytnutie
sluzby a/alebo prostriedkov, €islo zmluvy, zamestnavatel, e-mailova adresa, telefonne Cislo, vyrobné gislo
identifikaCnej karty

Dotknuté osoby: zamestnanci Spolognosti, nadriadeni zamestnancov Spolo€nosti, manazéri zmlav
Spolo¢nosti, zamestnanci dodavatelov Spolo¢nosti, ini externi pouzivatelia uréeni Spolo¢nostou

Doba uchovavania: po dobu trvania opravneného zaujmu a/alebo po dobu trvania zmluvného vztahu
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(i)

(iii)

(iv)

v)

Ochrana a bezpecénost’ informacii spractvanych v ICT (sietova bezpec€nost); riadenie a sprava ICT
zariadeni a infrastruktiury a poskytovanie suvisiacich sluzieb a prostriedkov; je v opravnenom zaujme
Spolo¢nych prevadzkovatelov nielen riadit a spravovat, ale aj efektivne vyuzivat informacné a komunika¢né
technolégie a zariadenia a infrastrukturu za ucelom vykonu ich podnikatelskej Cinnosti, pricom takéto
technoldgie, zariadenia a infraStruktira sluzia najmd na ochranu oséb a majetku, efektivne riadenie
bezpecnostnych rizik, schopnost prispiet k spolahlivéemu a primeranému objasneniu vzniknutych
bezpecénostno-relevantnych udalosti, dorieSenie ich nasledkov a zabranenie ich pokracovaniu, ako aj
schopnost’ predchadzat vzniku bezpeénostno-relevantnych udalosti.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: pouzivatelské meno, IP adresa, €islo PC, e-mailova adresa
Dotknuté osoby: vSetky fyzické osoby s pristupom do informaénych systémov Spolo¢nosti

Doba uchovavania: 1 rok

Setrenie podnetov tykajucich sa poruseni Etického kédexu a/alebo Planu nulovej tolerancie a
oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti v pripade ich porusenia, vratane poradenstva pri definovani
napravnych opatreni a vzdelavania v oblasti zvySovania etického povedomia; obchodné aktivity
a vnutropodnikova €innost Spolo¢nosti sa riadia a su viazané principmi a zasadami uvedenymi v Etickom
kodexe a Plane nulovej tolerancie korupcie, ktorych znenia su zverejnené na webovom sidle Spolo¢nosti
www.energetickesluzby.sk v €asti ,Na stiahnutie. Vzhladom na Uzke majetkové a obchodné prepojenie
Spolo¢nych prevadzkovatelov je v opravnenom zaujme Spolo¢nych prevadzkovatelov preverovat podnety
tykajuce sa poruseni Etického kddexu a/alebo Planu nulovej tolerancie Spolo¢nosti ako aj pripadne ukladat
napravné opatrenia a vykon vzdelavania v oblasti zvySovania etického povedomia.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: osobné udaje suvisiace s predmetom Setrenia, dodrziavania
Etického kodexu a/alebo Planu nulovej tolerancie, Udaje suvisiace s plnenim pracovnych povinnosti, titul,
meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého / prechodného pobytu, e-mail, telefénne €islo, osobné
Cislo zamestnanca, pracovné zaradenie, majetkové pomery, blizke osoby

Dotknuté osoby: osoby podavajuce podnety a osoby, ktoré su v podnetoch oznacené
Doba uchovavania: 5 rokov od ukon¢enia Setrenia alebo auditu

vykon interného auditu Spoloé¢nosti; interny audit je dblezitym preventivnym a samoregulaénym
prostriedkom Spolo¢nosti a vzhladom na Uzke majetkové a obchodné prepojenie Spoloénych
prevadzkovatelov je v opravnenom zaujme Spolo¢nych prevadzkovatelov spracuvat osobné udaje
dotknutych os6b pre tento pripad spolo€ne v postaveni spoloénych prevadzkovatelov.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov: titul, meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého /
prechodného pobytu, e-mail, telefénne ¢&islo, osobné Eislo zamestnanca, pracovné zaradenie, majetkové
pomery, blizke osoby, vztah k Spolo¢nosti a inym stranam

Dotknuté osoby: osoby v pracovnopravnom alebo obdobnom vztahu so Spolo¢nostou a ich blizke osoby,
¢lenovia organov Spolocnosti a ich blizke osoby, osoby v pracovnopravnom alebo obdobnom vztahu so
zmluvnymi partnermi Spolo¢nosti, €lenovia organov zmluvnych partnerov Spolo¢nosti a ich blizke osoby,
tretie osobe pritomné v ramci vykonu interného auditu

Doba uchovavania: po dobu trvania opravneného zaujmu

vykon kreditného hodnotenia odberatelov Spoloénosti; pre Spolo¢nost je klu¢ové vytvorit dlhodobu
fungujucu spolupracu so svojimi odberatelmi a zabezpedit' ich spokojnost s €innostou Spolo¢nosti ako
dodavatela. Vzhladom na Uzke majetkové a obchodné prepojenie Spolo¢nych prevadzkovatelov je v
opravnenom zaujme Spolo¢nych prevadzkovatelov spracuvat osobné Udaje dotknutych osdb pre tento
pripad spolo€ne v postaveni spolo€nych prevadzkovatelov.
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Rozsah spracuvanych osobnych udajov: meno a priezvisko, adresa trvalého / prechodného pobytu

Dotknuté osoby: spolocnici odberatela, osoby v organoch odberatela, iné osoby vo vztahu k odberatelovi,
ktory je relevantny pre posudenie kredibility odberatela

Doba uchovavania: po dobu trvania zmluvného vztahu, po dobu platnosti uvedenych kontaktnych udajov

Kontaktné miesto pre dotknuté osoby pre pripad spracivania osobnych udajov Spoloénymi
prevadzkovatelmi:

Ak by ste mali k spracuvaniu osobnych udajov naSou Spolo¢nostou spoloéne so Spoloénym prevadzkovatelom
akékolvek otazky alebo podnety, mdzete sa na nas obratit pisomne, osobne alebo zaslanim spravy na nasu e-
mailovu adresu gdpr.sees@seas.sk urc¢enu pre komunikaciu v tychto otazkach.

Rovnocennym kontaktnym miestom pre dotknuté osoby na uplatnenie prav na ochranu osobnych udajov je
ktorykolvek Spolo¢ny prevadzkovatel.

Dotknuté osoby sa mézu obratit bud’ na nasu Spolocnost alebo na Slovenské elektrarne. Vo vztahu k Spolo¢nosti
tak mézu urobit napriklad pisomne na adrese sidla Spolo¢nosti alebo mailom na adresu gdpr.sees@seas.sk. Vo
vztahu k Slovenskym elektrarfiam tak mézu urobit napriklad pisomne na adrese sidla Slovenskych elektrarni alebo
mailom na adresu dpo@seas.sk.

Doba uchovavania osobnych udajov dodavatelom

Va$e osobné udaje budeme spracuvat po dobu nevyhnutni na dosiahnutie U¢elov ich spractuvania, najdlhSie vSak
po dobu trvania zmliv, na zaklade ktorych spracivame Vase osobné udaje. V pripade, ak budeme voci Vam
uplatriovat’ pravne naroky a viest sudne alebo spravne konanie alebo ak budete naroky uplatriovat Vy vo&i nam a
viest' vo€i nam sudne alebo spravne konanie, osobné udaje budu spracuvané az do pravoplatného skoncenia
takéhoto konania. Po ukonceni pouzivanych zmluv, resp. po pravoplatnom skon€eni konania podia
predchadzajucej vety budu Vase osobné udaje uz iba uchovavané (archivované), a to po dobu desat (10) rokov od
zaniku pouzivanych zmluv, pretoze povinnost uchovavat pouzivané zmluvy a uc¢tovné a darové doklady suvisiace
s pouzivanymi zmluvami, ktoré obsahuju Vase osobné udaje nam vyplyva zo v8eobecne zavaznych predpisov,
najma zo zakona o Uctovnictve. Po uplynuti tejto doby budu Vase osobné Gdaje vymazané resp. znehodnotené /
skartované.

V pripade, Ze kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu namietnete spracuvanie VaSich osobnych udajov na
ucely priameho marketingu nasich sluzieb a produktov, prestaneme Vase osobné Udaje na tento ucel spracuvat.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacii

Va$e osobné Udaje nie su poskytované do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacii a takyto prenos osobnych
udajov ani nezamyslame.

Odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych udajov

V pripade, ak spracuvame VaSe osobné udaje aj na zaklade suhlasu, mate pravo kedykolvek tento suhlas so
spracovanim osobnych udajov odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost spracuvania osobnych udajov
zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim; Udeleny suhlas méZzete odvolat rovnakym spésobom, akym bol suhlas
udeleny.

Automatizované rozhodovanie, vratane profilovania

Pri spracuvani VaSich osobnych udajov z naSej strany nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani
profilovaniu.
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Dalsie prava dotknutej osoby v stvislosti s ochranou osobnych tdajov

V suvislosti so spracuvanim VaSich osobnych udajov mate okrem vysSie uvedenych prav najma nasledovné prava:

0]

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

pravo na pristup k osobnym udajom (€l. 15 nariadenia); mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, &i
spracuvame Vase osobné udaje, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom (ich
kopie), ako aj pravo na doplriujuce informacie v rozsahu stanovenom ¢lankom 15 nariadenia.

Vo vacsine pripadov Vam tieto képie VaSich osobnych udajov a dopliujuce informacie poskytneme v
pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto
informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budi vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné.

pravo na opravu osobnych udajov (€l. 16 nariadenia); prijimame primerané opatrenia, aby sme
zabezpedili presnost, Uplnost a aktualnost informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Toto pravo Vam vsak
umoznuje Ziadat od nés, aby sme bez zbytoéného odkladu opravili Vase nespravne osobné udaje alebo
doplnili VaSe osobné udaje, ak su nepresné, neupiné alebo neaktualne.

Vezmite, prosim, na vedomie, ze ste povinny poskytnut nam len také osobné uUdaje, ktoré su uUplné a
spravne, pricom zodpovedate za pravdivost osobnych tdajov, ktoré ste nam poskytli.

pravo na vymazanie osobnych udajov (pravo ,,na zabudnutie®) (€l. 17 nariadenia), a to bez zbytocného
odkladu po uplatneni tohto prava, napriklad v pripade, ak Vase osobné Udaje uz nie su potrebné na ucel, na
ktory sme ich ziskali alebo spracuvali, ak ste odvolali svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov, na
zaklade ktorého vykonavame spracuvanie VaSich osobnych udajov a neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie osobnych udajov (pouzivané zmluvy), ktori mame s Vami uzavretu), ak namietate spracuvanie
osobnych udajov podla ¢€l. 21 ods. 1 nariadenia alebo ak VaSe osobné uUdaje spracivame v rozpore s
nariadenim a zakonom.

Toto VasSe pravo je vSak potrebné posudit z pohladu vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme
mat’ urcité pravne a regula¢né povinnosti, €0 znamena, ze nebudeme moct Vasej ziadosti vyhoviet.

pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov (€l. 18 nariadenia), v zakonom stanovenych
pripadoch mate pravo od nas Ziadat, aby sme prestali spracuvat Vase osobné udaje, napr. ak namietate
spravnost osobnych udajov, ktoré o Vds mame, av3ak len po¢as obdobia umozZnujuceho nam overit
spravnost VasSich osobnych udajov, namietate proti spracivaniu osobnych udajov automatizovanym
rozhodovanim alebo spracuvanie Vasich osobnych udajov je v rozpore s nariadenim a zakonom a namietate
vymazanie VaSich osobnych udajov, pri€om namiesto toho ziadate obmedzenie ich pouzitia alebo namietate
vymaz Vasich osobnych udajov, ktoré my ako dodavatel uz nepotrebujeme a chceme ich vymazat, avSak
potrebujete ich vy, napriklad v prebiehajucom sudnom konani.

pravo na prenosnost’ osobnych udajov (€l. 20 nariadenia), to znamena pravo ziskat od nas Vase osobné
udaje, ktoré ste nam predtym poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate
a pravo pozadovat, aby sme VaSe osobné udaje preniesli dalSiemu prevadzkovatefovi za splnenia
zakonnych podmienok; uplatnenim tohto prava nie je dotknuté Vase pravo na vymazanie osobnych udajov
dodavatelom.

Pravo na prenosnost’ sa v8ak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo
na zaklade Zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou (pripadne na zaklade inych pouzivanych zmlav).

pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov (¢l. 21 nariadenia), ak je spracuvanie Vasich osobnych
udajov zaloZzené na nasom legitimnom opravnenom zdujme alebo ak VaSe osobné udaje spraciuvame na
Ucely priameho marketingu naSich sluzieb a produktov, vratane profilovania pri takomto spracdvani. V
pripade, ak podate namietku a my nepreukdzeme presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie
Vasich osobnych udajov, alebo ak podate namietku voc&i spracuvaniu Vasich osobnych Udajov na ucely
priameho marketingu nasich sluzieb a produktov, nebudeme VaSe osobné udaje na tieto ucely dalej
spracuvat.
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(vii) pravo na to, aby sa na Vas nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom
spracuvani osobnych udajov, vratane profilovania, ak by takéto automatizované rozhodovanie a
profilovanie malo vo vztahu k Vam pravne ucinky alebo Vas vyznamne ovplyvriovalo (€l. 22 nariadenia);

Ako sme vSak uviedli, pri spracuvani VaSich osobnych u(dajov z naSej strany nedochadza k
automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu,

(viii) pravo podat’ staznost’ dozornému organu (€l. 77 nariadenia); ak sa domnievate, Ze spracuvanie Vasich
osobnych Udajov je v rozpore s nariadenim resp. zakonom, mézete podat’ Uradu na ochranu osobnych
udajov SR https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. &islo: +421 /2/ 3231 3214;
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk. staznost' (navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov podla §
100 zakona).

Pravidla obsiahnuté v tomto dokumente sa uplatriuju od 25.05.2018
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