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SLOVENSKE
ELEKTRARNE

Pouéenie o moznosti urovnavania sporov prostrednictvom URSO

Spory, ktoré vzniknd medzi dodavatelom elektriny a odberatefom elektriny mimo domacnostit na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, budu s cielom dosiahnutia zmierlivého vyrieSenia sporu
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

Ak sa s ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamacné konanie a odberatel elektriny nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, odberatel elektriny je v sulade s ust. § 37
zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zakon o regulacii‘) opravneny predlozit Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, so sidlom Bajkalska
28, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika (dalej len ,URSO“) na mimostdne
(alternativne) rieSenie spor s dodavatelom elektriny; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu sa zasiela na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Odberaterl elektriny je opravneny predloZit navrh na zagatie alternativneho rie$enia sporu URSO bez
zbyto&ného odkladu, najneskér do 45 dni od doru€enia vybavenia reklamacie.

1 podla ustanovenia § 3 pism. b) bod 10 zdkona ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov sa rozumie odberatelom elektriny mimo domacnosti osoba, ktora nakupuje elektrinu, ktora nie je
vyuZivana na vlastnu spotrebu odberatela elektriny v domacnosti
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