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1. Uéel

Ucelom reklamacného poriadku spolo¢nosti Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. (dalej len
~Reklamacny poriadok Dodavatela") je zabezpecenie jednotného, rychleho a efektivneho postupu riesenia
reklamacii odberatel'ov elektriny, zemného plynu alebo inej poskytnutej sluzby (dalej len ,Odberatel™ alebo
»Odberatelia"), ktori s Dodavatelom uzatvorili zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny resp. dodavke zemného
plynu (d‘alej len ,,Zmluva"), tykajucich sa nedostatkov zistenych po uzatvoreni Zmluvy pri jej plneni.

2. Definicia reklamacie a predmet reklamacie

Na Ucely tohto reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie pisomné podanie Odberatela, stvisiace so
Zistenim nedostatkov technickeho, Uctovného/fakturacného, pravneho alebo formalneho charakteru, ku ktorym
doSlo v stvislosti s plnenim podla Zmluvy. Ucelom reklamacie je dosiahnutie toho, aby bol predmet pinenia
takych kvalitativnych a kvantitativnych vlastnosti, aké bolo dohodnuté v Zmluve a/alebo vlastnosti vyplyvajucich
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a sucasne aby boli odstranené akékol'vek nedostatky plnenia
predmetu Zmluvy.

3. Sposob uplatnenia reklamacie, nalezitosti reklamacie

Odberatel’ je opravneny uplatnit’ reklamaciu v zmysle ¢lanku 2. Reklamac¢ného poriadku Dodavatela vylucne
pisomnou formou a to bezodkladne po tom, ¢o nastane skutocnost, ktora je predmetom reklamacie. V zmysle
tohto reklamac¢ného poriadku méze Odberatel” uplatnit’ reklamaciu pisomne prostrednictvom listu, faxom alebo
prostrednictvom elektronickej posty, a to nasledovne:

a) listom na adresu spolocnosti Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o., Mlynské nivy 47,
821 09 Bratislava 2

b) faxom na Cislo: +421 / 2 / 5866 3824

c) elektronickou postou na adresu: reklamacie.sees@seas.sk

d) elektronickou postou na email zamestnancov spolocnosti

Dodavatel' vyda Odberatelovi pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.

Pisomna Reklamacia Odberatel'a musi obsahovat’ nasledovné nalezitosti:

a) identifikacné udaje Odberatela (t.j. najma meno, adresa trvalého pobytu, datum narodenia, obchodné
meno, sidlo, ICO), Cislo Zmluvy

b) presny popis reklamovanej skutocnosti, odévodnenie reklamacie, vratane podkladov, potrebnych pre
presSetrenie reklamacie

c) ak sa reklamuje dodané plnenie z Uc¢tovnych/fakturaénych dovodov, identifikacné Udaje reklamovanej
faktary spolu s variabilnym symbolom

d) Specifikaciu odbernych miest, ktorych sa reklamacia tyka (EIC resp POD, adresa odberného miesta)

e) zoznam Cisel ur¢enych meradiel (elektromer / plynomer), ktorych sa reklamacia tyka a zistené stavy na
uréenych meradlach (pokial’ sa reklamuje z technickych a/alebo Uctovnych/fakturacnych dévodov)

f) datum a podpis opravnenej osoby Odberatela (zmluvny partner, Statutarny organ alebo nim
splnomocnena osoba alebo prokurista). V pripade dorucovania e-mailom ako scan alebo faxom sa
rovnako vyZaduje, aby bola reklamacia podpisana opravnenou osobou
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Pokial' Odberatel' v priebehu vybavovania reklamacie doruc¢i Dodavatelovi dokumenty, obsahujice nové
skutocCnosti, ktoré sa tykaju uz podanej reklamacie, budl sa naroky vyplyvajlce z novo oznamenych skutocnosti
posudzovat’ samostatne, pricom lehota vybavenia reklamacie zacne plynit odo dna dolozenia novych
dokumentov alebo informacii. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode a) az f), Dodavatel’ vyzve
Odberatela na jej doplnenie. Lehota na vybavenie reklamacie zacina plynit’ diiom dorucenia reklamacie
obsahujucej vsetky obsahové nalezitosti. V pripade, ak Odberatel nedopini vSetky obsahové ndlezitosti
reklamacie ani v dodatocne uréenej lehote, Dodavatel je opravneny nepovazovat' takéto podanie za reklamaciu.

Podanie reklamacie nema odkladny Gc¢inok na splatnost’ pohl'adavok Odberatel'a podla Zmluvy.

4. Postup reklamaéného konania a spésob vybavenia reklamacie

Za den uplatnenia reklamacie Odberatelom sa povazuje den dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi.

Reklamaciu Odberatela, dorucent v zmysle ¢lanku 3 Reklamacného poriadku Dodavatel'a, Dodavatel’ preskima
a o vysledku Odberatela informuje v lehote 30 dni od jej dorucenia.

Dodavatel' je opravneny v odévodnenych pripadoch jednostrannym pravnym dkonom predizit lehotu na
vybavenie reklamacie o d‘alSich 5 dni, najma ak je na jej vybavenie potrebna sucinnost’ tretej osoby, ak je
dévodom reklamacie vyuctovanie dodavky elektriny resp zemného plynu (dalej len ,Komodity") vo vyuctovani
distriblcie Komodity a Dodavatel' reklamuje vyUctovanie distriblcie Komodity u prisluSného Prevadzkovatela
distribuCnej sustavy.

Vysledok preskimania prijatej reklamacie oznami Dodavatel’ Odberatel'ovi pisomnou formou.

Ak bola reklamacia opravnena a ak vyplyva z vysledku preskimania reklamacie, ze doSlo ku vzniku rozdielov vo
vyUctovanych a zaplatenych platbach vo vztahu k odobratej Komodity medzi Dodavatelom a Odberatel'om,
Dodavatel’ bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni od ukoncenia reklamacného konania vykona vzajomné
vyrovnanie rozdielov, a to formou vystavenia dobropisu alebo tarchopisu. V pripade, ze vysledok preskimania

reklamacie je zvySenie fakturovanej Ciastky, Dodavatel’ vystavi Odberatel'ovi faktlru - tarchopis, so splatnostou
14 dni od jeho vystavenia.

Do casu ukoncenia reklamacného konania sa v plnom rozsahu uplatiiuju ustanovenia Zmluvy.
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