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INFORMACIE O MOZNOSTI ZMENY DODAVATELA ELEKTRINY
Koncovy odberatel elektriny ma podla zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o energetike®) pravo zmenit
dodavatela elektriny do svojho odberného miesta pripojeného do prenosovej alebo distribu¢nej sustavy.

Podmienkou na uplatnenie prava na zmenu dodavatefa elektriny je:

(i) uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny do
odberného miesta koncového odberatela elektriny s novym dodavatel'om elektriny, a
(i) ukoncenie zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny do

odberného miesta koncového odberatela elektriny s povodnym dodavatefom elektriny, a to
ku diiu vykonania zmeny dodavatela elektriny.

Ak ste zranitelnym odberatelom a odoberate elektrinu za cenu regulovani Uradom pre regulaciu
sietfovych odvetvi (dalej len ,Urad“) a mate uzavretd zmluvu na dobu neuréitd, v takom pripade moze
ukong€it zmluvu s pévodnym dodavatelom s 2-mesaénou vypovednou dobou, ktora zacina plynut’ prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede pdvodnému dodavatelovi.

V pripade, ak mate uzavrett zmluvu na dobu uréitd, zmluva zanika plynutim posledného dria zmluvného
obdobia.

V pripade, ak mate zaujem zmenit dodavatela elektriny, obratte sa priamo na dodavatela, ku ktorému
mate zaujem prejst alebo mbzZete ozmenu dodavatela poZiadat prisluSného prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy, do ktorej je Vase odberné miesto pripojené (dalej len ,PDS*).

Postup pri zmene dodavatela v pripade zaujmu odoberat’ elektrinu od spoloénosti Slovenské

elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.:

(i) uzavretie zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
s naSou spoloénost’ou ako Vasim novym dodavatelom; Ziadost o uzavretie zmluvy mézZete
zaslat' nasej spolo€nosti na vyplnenom a podpisanom formulari Ziadosti, ktory najdete na naSom
webovom sidle www.energetickesluzby.sk, ato pisomne - poStou na adresu Slovenské
elektrarne — energetické sluzby, s.r.o., Pribinova 40, 811 09 Bratislava alebo e-mailom na e-
mailovu adresu firma@seas.sk; KAMpodpora.SEES@seas.sk po doru€eni Ziadosti Vam pride
od nasej spolo¢nosti zmluva, ktoru je potrebné podpisat v 2 vyhotoveniach a obe podpisané
vyhotovenia zaslat na nasu adresu;

(ii) udelenie splnomocnenia na zmenu dodavatela elektriny nasSej spoloénosti; formular
splnomocnenia je dostupny na nasom webovom sidle www.energetickesluzby.sk;
plnomocenstvo je potrebné nam zaslat’ v originali postou spolu s 2 originalmi zmluvy, ktorej
navrh sme Vam dorucili na Vami uvedenu adresu;

(iii) po doruéeni podpisanej zmluvy a pisomného splnomocnenia zahajime proces zmeny
dodavatela do Vasho odberného miesta u PDS; proces zmeny dodavatela sa sklada
z dvoch ¢asti:

1) zprocesov predchadzajucich technickej zmene dodavatela, ktorymi su:

- zaslanie Ziadosti o zmenu dodavatela PDS, a to najneskér 21 dni pred pozadovanym
datumom zmeny dodavatela,

- ukonéenie zmluvy s povodnym dodavatelom a uzavretie zmluvy s novym dodavatelom
najneskér ku diu ucinnosti zmeny dodavatela,

- overenie splnenia predchadzajucich dvoch podmienok zo strany PDS u pdvodného
a nového dodavatela,

2) ztechnickej zmeny dodavatela, ktorou je registracia Vasho odberného alebo
odovzdavacieho miesta na nového dodavatela k terminu pozZzadovanému v ziadosti o
zmenu, ak su splnené vysSie uvedené podmienky, ak v odbernom mieste odberatela je
zabezpecena distribucia elektriny k poZzadovanému datumu ucinnosti zmeny.
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Zmena dodavatela elektriny je bezplatna.

Ak bola podana Ziadost o zmenu dodavatela elektriny odberatelom elektriny v domacnosti a nedéjde
k zmene dodavatela elektriny (najmé z dévodu, Ze nebola ukonéena zmluva s pdvodnym dodavatefom)
najneskér do 6 mesiacov od uzatvorenia zmluvy s novym dodavatelom, ma ktorakolvek zo
zmluvnych stran pravo odstupit od zmluvy. Pravo na odstupenie od zmluvy v3ak zanika uéinnostou
zmeny dodavatefla.

V pripade otazok nas mobzete kontaktovat e-mailom na e-mailovej adrese firma@seas.sk;
KAMpodpora.SEES@seas.sk .
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