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AL NOVEHO ZAKAZNIKA

@ @ MANU
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Velmi si cenime, ze ste sa stali nasSim
obchodnym partnerom. Byt partnerom
pre nds znamend hlfadat vsSetky
moznosti, ako vam zjednodusit pracu
firemny mi s energiami.

Preto Vam ponukame 7 tipov:

Ako sa nestratit v nasej zdkaznickej zéne

Ako nds ¢o najefektivnejsie kontaktovat
Prehlad SPOT cien na nasej webstrdnke

Ako sa orientovat na energetickom trhu

Pre€o si na fakturu treba niekedy chvilu pockat
Ako neplatit zbytocné distribucné poplatky

Ako pomdhame napiiiat ESG ciele nasich
zakaznikov
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V ZAKAZNICKEJ ZONE

TIP C

@ &

Ako nd&s novy obchodny partner mate
pristup do svojej zdkaznickej zény.

Co v zdkaznickej zéne najdete?

v
v

Informacie o Vasich odbernych miestach.
Informacie o spotrebe - grafy a diagramy
spotreby, namerané udaje,  vyska
rezervovanej kapacity a dalSich
technickych parametrov.

Zoznam faktar vratane priloh - pohodine si
ich moézete stiahnut.

Stav Uhrad zaloh, faktir a dobropisov -
mobzZete si skontrolovat Vase neuhradené
faktdry a zdlohy.


https://trading.energetickesluzby.sk/

Ako sa prihlasit do zakaznickej zony?

'I Vo svojej e-mailovej schranke vyhladajte spravu s
o predmetom ,Povolenie pristupu na zakaznicky web portal”.

2. Najdete v nej svoje prihlasovacie meno (Log in).

Pri prvom prihlaseni si vytvorte heslo pravej v Casti ,Zmena hesla”.

Prvé prihlasenie realizujte cez poéitac, nie cez mobil.

Pozriet si moju

zdkaznicku zénu

Neviete si rady?

Ak by ste potrebovali pomoéct, kontaktujte svoju kontaktni osobu
uvedenu vo Vasej zmluve alebo nam napiste na firma@seas.sk.



mailto:firma@seas.sk
https://trading.energetickesluzby.sk/
https://trading.energetickesluzby.sk/
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TIP C. 2 - AKO NAJRYCHLEJSIE

VYRIESIT POZIADAVKU

Mdte otazky, nejasnosti ohfadom faktury,
Ci rieSite reklamaciu?

Nevolajte, klikajte.

Nech riesite Cokolvek, dajte nam vzdy vediet
cez formuléar na nasom webe:

Kontaktny formular

L


https://trading.energetickesluzby.sk/
https://energetickesluzby.sk/kontaktny-formular/
https://energetickesluzby.sk/kontaktny-formular/
https://energetickesluzby.sk/kontaktny-formular/

Je to najrychlejsi spdsob, ako vyrieSite svoju poziadavku, pretoze:

v Poziadavka skon¢i u spravneho Specialistu, ktory ju riesi od
zacCiatku do konca.

v Formuldar Vas navedie zadat skutocne vSetky potrebné adaije,
ktoré potrebujeme k vyrieSeniu Vasej poziadavky. Specialista tak
zacina problém riesit ihned’ a nemusi od Vds uz ni¢ pytat.

Ktoré dokumenty budete pri vyplnovani formulara
potrebovat?
Fakturu alebo zmluvu - tu ngjdete napr. svoj kdd odberného miesta,

alebo Cislo Vasej zmluvy.

Verime, Ze vSetky Vase poziadavky vyrieSime rychlo, efektivhe a k
Vasej spokojnosti.

Co robit pri vypadku energie?

Obratte sa priamo na prevadzkovatela distribuCnej sustavy podla
vasej spadovej oblasti:

« www.vypadokelektriny.sk

« Zapadoslovenska distribu¢na a.s. » 0800 111 567
 Stredoslovenska distribuc¢na a.s. » 0800 159 000
» Vychodoslovenska distribu¢na a.s. » 0800 123 332
» SPP - distribucia, a. s. » 0850 269 269
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TIP €. 3 - MAJTE PREHLAD
O CENACH ELEKTRINY

Chcete mat spotovi cenu elektriny
viac pod kontrolou?

Na nasom webe ndjdete podstrdnku —
Prehlad cien elektriny SPOT, kde si
mozete jednoducho a prehladne
sledovat vyvoj cien v redlnom Case.

Najdete tu prehl'adny graf SPOT cien denného
trhu v 15-mindtovych intervaloch pocas dna.
Udaje ¢erpdme z oficidlneho zdroja — OKTE,
a.s.  (Organizator  kratkodobého trhu s

elektrinou), aby ste sa mohli spolahnat na ich
presnost a aktudinost.



https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-dt/celkove-vysledky-dt/
https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-dt/celkove-vysledky-dt/
https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-dt/celkove-vysledky-dt/
https://energetickesluzby.sk/prehlad-cien-elektriny-spot/

Tu si pozriete, ako sa po€as dia vyvija cena elektriny na dennom trhu
a vdaka farebnému oznaceniu okamzite vidite, kedy je cena elektriny
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Ako vam to poméze?

Ceny elektriny vidite nielen historicky, ale aj na dei vopred, Co
umoznuje jednoducho naplanovat spotrebu a efektivnejSie riadit
naklady.

ev we

e neutralne hodnoty pocas dna.

e najvyssia cena, odporucame zariadenia vypnut, ak je to mozné.

Takto viete Setrit naklady, vyuzivat energiu efektivnejSie a lepsie
predvidat, co oCakavat na Vasej fakture.

Ako s grafom pracovat?

Na grafe si mézete vybrat pracovny cas, ktory chcete sledovat,
preklikavat historiu predchadzajucich dni a porovnat vyvoj cien v
stanovenom Case.



Ak zadate vykon vasho zariadenia, systém automaticky prepocita,
kolko stoji jeho prevadzka v jednotlivych ¢asoch dna.

VsSetky tieto informacie vam umoznia lepSie planovat spustanie a
vypinanie technoldégii a zmysluplne vyuzivat vyhody SPOT produktov.
Cast spotreby moézete presunut do lacnejsich hodin a vyhnut sa
Spi¢kam, ktoré najviac zatazuju vase naklady.

Otvorit prehl'ad

SPOT cien

Poznamka

Pohyblivé ceny elektriny pocas dria mézete vyuZivat
iba v pripade, ak mdte u nds zazmluvneny produkt
SPOT. Ak mdte v zmluve dohodnutu fixnu cenu
elektriny, Vasa cena zostdva rovnakd pocas celého
zmluvného obdobia. Denné sledovanie cien
elektriny tak moézZete pustit z hlavy.

Chcete zistit, ktory produkt je pre vas vyhodnejsi — SPOT alebo FIX?
Pozrite si viac tu » Produkty - Energetickesluzby.sk.

V pripade otazok k aktualnym cenam alebo vyvoju na trhu kontaktujte
svojho obchodnika.


https://energetickesluzby.sk/prehlad-cien-elektriny-spot/
https://energetickesluzby.sk/prehlad-cien-elektriny-spot/
https://energetickesluzby.sk/prehlad-cien-elektriny-spot/
https://energetickesluzby.sk/produkty/
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TIP C. 4 - AKO SA

ORIENTOVAT V ENERGETIKE?

Slovenské elektrarne,
.Zapadoslovenské elektrarne’,
.Zapadoslovenska energetika’,
ZSE Energia,

Zapadoslovenka distribucna...

Kto sa v tom ma vyznat? Ved predsa
elektrinu mame od elektrarni.
Slovenskych elektrarni. Alebo Zeby nie?

Podobnost ndzvov energetickych spolo¢nosti
vedie k tomu, Ze nie vSetci vedia kto je kto - kto
je vyrobca, distributor, a kto dodavatel. Nie je
preto vidy jasné, na koho sa obratit a komu
volat v réznych situdciach.



Preto prinasame jednoduchy prehl’ad.

AZ 85% telefonatov na nasu zakaznicku
linku je od rludi, ktori nam ani nechceli

VEDELI o volat?

STE, ZE...° Zvacda su to  zdkaznici  tradi¢nych
doddvatelov, nasSich konkurentov, ktori
volaja do ,elektrarni”, ak maja akykolvek
problém s elektrinou.

Slovenskeé elektrdarne, a.s

Ako sa v tom teda vyznat?
NaSa materska spolocnost, ktora vyraba elektrinu a tu
predava réznym dodavatelom. Patria jej jadrove, vodné

Z a fotovoltické elektrarne ako Mochovce, Jaslovské

Bohunice, Liptovska Mara, Cierny Vah, Ruzin a pod.
energii - dodavame (nielen) elektrinu koncovym

3 odberatelom (firmam a domacnostiam), ktoru vyrobia

Slovenské elektrarne.

3 ZSE, SSE, VSE
Nie su to L<Zdpadoslovenské elektrarne”,

d / ,Stredoslovenské elektrarne” a ,Vychodoslovenské
elektrdrne”, ale ZSE Energia, Stredoslovenska

energetika (SSE) a Vychodoslovenska energetika (VSE). NavySe, ZSE
Energia a VSE sa minuly rok spojili a dnes vystupuju pod spolo¢nym
nazvom Energetika Slovensko (E.SK).

Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r. o.
Nasa spolocnhost - my sme tiez jednym z dodavatelov

Tieto spoloCnosti nie su ziadnym spdsobom prepojené so Slovenskymi
elektrarnami, nie su vyrobcami elektriny, ani distribdtori. Su to
dodavatelia energii, ako aj nasa spolocnost.


https://www.seas.sk/
https://www.seas.sk/

b Prevadzkovatel distribuénej sastavy
"/—/ Zabezpecuje spolahlivu distribuciu elektrickej energie
CA./ kone€énym spotrebitelom prostrednictvom
elektrickych vedeni. Medzi ulohy PDS patri napriklad
pripojenie s novych odbernych miest, rieSenie poruch a vypadkov
elektriny Ci odpocty elektromerov.

Na zdpadnom Slovensku je to Zapadoslovenska distribuéna, na
strednom Slovensku Stredoslovenska distribuéna a na vychodnom
Slovensku Vychodoslovenska distribuc¢na.

Oplati sa vediet
Slovenske elektrarne nepredavaju a nedodavaju
elektrinu spotrebitelom. Vyrabaju elektrinu a predavaju
@

ju vylu€ne na velkoobchodnom trhu.

zodpoveda prevadzkovatel distribuénej sustavy. V

pripade poruchy / vypadku elektriny sa obratte

priamo. na neho, najlepSie cez webstranku
www.vypadokelektriny.sk. Tu mdbzete vypadok nahlasit. Na
prehladnej mape zaroven uvidite, kde su aktualne vypadky
zaznamenaneé a Ci uz prebiehaich rieSenie.

: ! Zial, nevieme vyriesit vypadky energie, za toto
@

Pripadne mdbzete svojho prevadzkovatela distribuCnej sustavy
kontaktovat aj telefonicky - podla regionalnej oblasti, do ktorej
patrite:

« Zdpadoslovenska distribu¢na a.s. » 0800 111 567

 Stredoslovenska distribu¢na a.s. » 0800 159 000
» Vychodoslovenska distribu¢na a.s. » 0800 123 332


https://www.vypadokelektriny.sk/
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DOCKAT SVOJEJ FAKTURY?
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TIP C. 5 - NEVIETE SA

D

Boli by ste radi, keby Védm faktdry od
nds chodili skor?

Aj my, Zial' nie je to vidy celkom
mozné. Vysvetlime Vam preco.

Nasa spoloénost vystavuje faktiry na
zaklade adajov, ktoré jej v sulade s
prevadzkovymi poriadkami poskytujd tieto dva
subjekty:

« Prevadzkovatel distribuénej sustavy (PDS)
« Organizator kratkodobého trhu s elektrinou (OKTE)



Legislativa a prevadzkové poriadky ustanovuju povinnost spristupnit
meraneé udaje a dalSie fakturacne podklady v tychto lehotach:

do 6 dni od skon€enia zuctovacieho obdobia -

PDS namerané uUdaje a podklady k fakturacii za kazdé
odberné miesto pripojené do PDS, ktore je v bilanCnej
skupine dodavatela.

do 12 dni od skonéenia zuétovacieho obdobia -

OKTE suhrnné udaje suvisiace s dodavkou elektriny do
hranicnych odbernych miest, na ktoré su pripojené
miestne distribuc¢né sustavy (MDS).

Na zaklade dostupnosti udajov uvedenych vysSSie vieme faktury
spracovat a vystavit najskor:

Riadna bezna vyaétovacia faktdra:

» od 7 kalendarneho dna vratane ,
e pocas sviatkov a vikendov sa tento termin moze predlzit

Riadna vydctovacia faktara pre Miestne
distribuéné sastavy (MDS):

e od 13 kalendarneho dia v mesiaci ;
e pocas sviatkov a vikendov sa tento termin méze predlzit

Vystavenie zavaznej a spravnej faktury v skorSom termine, ako je
uvedené vyssie, nerealizujeme a nemé6zme garantovat. A to z dévodu,
ze vopred nepozname presny datum, kedy nam PDS a OKTE
spristupnia zavazné fakturacné udaje v ramci uvedenych lehét.

VSetky udaje ku konkrétnemu odbernému miestu (vratane priebezne
spristupnovanych udajov z nasej strany) su povazovane za predbezné,
resp. informativhe, aZ do terminu spristupnenia fakturacnych
podkladov od poskytovatelov udajov (PDS, OKTE).

Verime, Ze teraz lepSie rozumiete, ako fakturacia u nas funguje a preco
vam faktury nembzeme vystavovat skér. Dakujeme za Vasu
trpezlivost.
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. 6 — PLATITE NA FAKTURE

TIP C

Nasli ste si na faktdre za elektrinu
navyse poplatok s nGzvom:

Tarifa za prekrocenie rezervovanej kapacity,

Tarifa za prekrocenie maximalnej

rezervovanej kapacity,

— Poplatok za nedodrzanie zmluvnej hodnoty
uacinnika,

— Tarifa za dodavku jalovej elektriny do

distribu¢nej sastavy?

-
-

Jednd sa o sankéné poplatky, ktoré aétuja
prevadzkovatelia distribuénej siete pri
nedodrzani  technickych a  zmluvne
dohodnutych parametrov odberu.



V niektorych pripadoch sa mézu vysSplhat. do. vysSky aj niekolko tisic
eur kazdy mesiac. Dodavatel elektriny ich na fakture iba preuctuje a
nasledne prevedie distribuc¢nej spoloCnosti.

Ako sa vyhnuat zbytoénym poplatkom distribuénej
spoloénosti?
V prvom kroku odporucame skontrolovat si faktury za posledné

obdobie. Ak sa medzi distribucnymi poplatkami opakovane objavuje
niektora z tychto poloziek, oplati sa preverit jej pri€inu a dalSi postup.

Na optimalizaciu poplatkov za RK je potrebna analyza 15-minutového
odberového diagramu za posledné roky a zohladnenie planov odberu
v buducnosti. Navrhneme Vam taku hodnotu, aby vyhovovala Vasim
prevadzkovym potrebam a zaroven optimalizovala Vase naklady.

Pri poplatkoch za jalovu energiu a nedodrzanie u€inniku vam pomaéze
inStalacia vhodného kompenzaéného zariadenia.

Nas tip

V éldnku na nasom webe ndjdete konkrétne
vysvetlenie jednotlivych poplatkov, rozdiel
medzi MRK a RK, vyznam jalovej energie

a ucinnika aj praktické odporucania,

ako tieto naklady znizit.

Ako nam nahlasit zmenu rezervovanej kapacity?

Ak potrebujete nahlasit zmenu rezervovanej kapacity, urobte tak
najneskdr 2 dni pred koncom mesiaca prostrednictvom tlaciva
Objednavka RK e-mailom na zmenaRK-ee.sees@seas.sk, s kdpiou na
svojho obchodného zastupcu, alebo cez kontaktny formular. Zmena
zacina platit od prvého dna nasledujuceho mesiaca.



https://energetickesluzby.sk/ako-sa-vyhnut-pokutam-od-distribucnych-spolocnosti/
mailto:zmenaRK-ee.sees@seas.sk
https://ryezbo.clicks.mlsend.com/tf/c/eyJ2Ijoie1wiYVwiOjgzMzU5MSxcImxcIjoxODIzNTg3OTcwMTgyMDQwODYsXCJyXCI6MTgyMzU4OTExOTQzMTgxNzc0fSIsInMiOiJhMjFkNWM2YmUzODdhNDFkIn0

TlaCivo najdete na naSom webe v Casti Dokumenty a tlaciva, v zalozke
Velké firmy - Elektrina. Alebo si ho mozete stiahnut priamo tu:

Stiahnut tla¢ivo -

Objednavka RK

V pripade otadzok sa obratte na svojho obchodného zastupcu, ktory
vam rad pomoéze s dalSim postupom a optimalizaciou nakladov na
energie.


https://energetickesluzby.sk/dokumenty-a-tlaciva/
https://energetickesluzby.sk/?jet_download=bee57feae79c3983731cb36bfc0ee2fa52a44155
https://energetickesluzby.sk/?jet_download=bee57feae79c3983731cb36bfc0ee2fa52a44155
https://energetickesluzby.sk/?jet_download=bee57feae79c3983731cb36bfc0ee2fa52a44155
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FUNGOVAT V PRAXI?

e

TIP C. 7/ - AKO MOZE ESG

ESG sa Ccasto spdja najmé s
reportovanim a novou legislativou. Pre
nds vSak znamenda viac.

Vnimame ho ako sGcast
zodpovedného podnikania a ako
zavdzok robit rozhodnutia, ktoré maja
reGiny pozitivhy dopad na zZivotné
prostredie aj dlhodobé fungovanie
firiem.



Co ESG znamena?

Environmental

Vztah firmy k zivothému prostrediu. Zahrna napriklad
emisie, spotrebu energii, hospodarenie s o zdrojmi Ci
celkovy dopad prevadzky.

Social

Spbsob, akym firma pristupuje k ludom a svojmu
okoliu (spolo¢nosti). Tyka sa zamestnancov,
zakaznikov, partnerov aj komunit, v ktorych pésobi.

Governance

Spb6sob riadenia firmy. Zahrna transparentnost, etiku,
interné pravidla, zodpovedné rozhodovanie a sulad s
legislativou.

Ako pomdahame nasim zakaznikom?

Tento pristup prenasame aj do rieSeni pre nasSich zakaznikov.
Pomahame im plnit ESG ciele cez konkrétne energeticky Usporné
opatrenia, ktoré znizuju emisie a prinasaju meratelny prinos pre
prevadzku aj zivotné prostredie.

1. Dodavka elektriny s ve'mi nizkym emisnym faktorom

owwyrs

Vdaka naSej materskej spolocnosti sme dodavatel s najnizSim
emisnym faktorom na slovenskom trhu (emisny faktor 0,48 g
CO2e/kWh). Slovenské elektrarne vyrabaju 100% elektriny bez
priamych emisii CO2 - v jadrovych, vodnych a fotovoltickych
elektrarhnach. Pre naSich zakaznikov to znamena konkrétny krok k nizsej
uhlikovej stope uz pri samotnej dodavke elektriny.

2. Energeticky Usporné rieSenia, ktoré maja reainy dopad

Fotovoltika, batériové uloziska ¢i vykurovanie tepelnymi ¢erpadlami
namiesto plynu pomahaju znizovat emisie aj zavislost od fosilnych
zdrojov. NasSim zakaznikom vieme tieto rieSenia navrhnut, zabezpecdit
aj financovat tak, aby sa z planov stali konkrétne opatrenia v
prevadzke.



Ako to vyzera v praxi?

O tom, ako tento pristup funguje v praxi, hovoria aj konkrétne projekty
nasich zakaznikov. Ukazuju, ze ESG mdze prinasat meratelné vysledky.

NAJVACSIE BATERIOVE
ULOZISKO NA SLOVENSKU

RieSenie s vykonom 6 MW a
kapacitou 6 MWh pomaha
zakaznikovi znizovat emisie aj
optimalizovat spotrebu. Za
prvych pat mesiacov prevadzky
uSetrilo 253 ton CO:

Viac o projekte

NEKONECNA ENERGIA PRE
VYSOKOHORSKE CHATY

Projekt ukazuje, ze aj v horskych
podmienkach mozno nahradit
dieselové agregaty fotovoltikou
s batériovym uloziskom a ziskat
nizSie emisie, menej hluku aj
udrzatelnejSiu prevadzku.

Viac o projekte

Viac o nasom pristupe k ESG, konkrétnych rieSeniach aj ich prinose pre
firmy a verejny sektor najdete na naSom webe.

A ak vas zaujima, ako mézeme pomoct aj vasej firme znizovat emisie
CO., obratte sa na svojho obchodného zastupcu, ktory s vami rad
prejde moznosti rieSenia a pripravi navrh na mieru.


https://energetickesluzby.sk/najvacsie-bateriove-ulozisko-na-slovensku/
https://energetickesluzby.sk/expedicia-nekonecna-energia-ekologizacia-vysokohorskych-chat/
https://energetickesluzby.sk/nasa-esg-strategia/
https://energetickesluzby.sk/nasa-esg-strategia/
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CO VAS CAKA DALEJ?

N

Ako nd&s zdkaznik mdate pristup do ndsho
Newslettera. Priebezne vim budeme:

— posielat informéacie o aktualnom diani na
energetickom trhu

— posielat informdacie o novinkach a zmenéach
v nasej spolocnosti,

— ddavat vediet o planovanych webinaroch
pre zakaznikov, ktoré sa teSia pozitivnej
odozve.

Z newslettra sa mdzete kedykolvek odhlasit.
V pripade akychkol'vek otdzok sa nevahajte
obratit na svojho obchodnika

Verime, Ze su pre vas nase tipy uzitocné!
TIm SE-ES
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	Otvoriť prehľad SPOT cien

	Poznámka
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	Kto sa v tom má vyznať? Veď predsa elektrinu máme od elektrární. Slovenských elektrární. Alebo žeby nie?
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	Náš tip
	V článku na našom webe nájdete konkrétne vysvetlenie jednotlivých poplatkov, rozdiel medzi MRK a RK, význam jalovej energie a účinníka aj praktické odporúčania, ako tieto náklady znížiť.
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